HOTARIRE
cu privire la aprobarea Conceptiei infrastructurii calit&dtii in Republica Moldova
Nr. 859 adoptat: 31.07.2006 in vigoare:
( Monitorul Oficial nr 134 din: 25.09.2006 articolul: 987)

In conformitate cu angajamentele asumate de Republica Moldova fatd de Organizatia
Mondiald a Comertului si tinind cont de necesitatea armonizdrii legislatiei nationale
cu cerintele Uniunii Europene, precum s$i intru asigurarea unui nivel adecvat al
calitdtii produselor autohtone, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Conceptia infrastructurii calitdtii in Republica Moldova, conform anexei nr.l;

Planul de actiuni concrete pentru implementarea Conceptiei infrastructurii
calitatii in Republica Moldova, conform anexei nr.2.

2. Organele centrale de specialitate ale administratiei publice, responsabile de
elaborarea reglementdrilor tehnice:

vor elabora, in termen de 2 luni, propriile planuri de implementare a conceptiei
nominalizate, cu specificarea obiectivelor, actiunilor si termenelor de implementare;

vor asigura implementarea prevederilor conceptiei sus-mentionate.

3. Ministerul Sanadtatii si Protectiei Sociale, in comun cu Ministerul Agriculturii
si Industriei Alimentare, va elabora si va prezenta Guvernului spre aprobare, pind la
1 octombrie 2006, Strategia inofensivitdtii produselor alimentare.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotdriri se pune in sarcina Ministerului
Economiei s$i Comertului.

Prim-ministru Vasile TARLEV
Contrasemneaza:

Prim-viceprim-ministru Zinaida Greceanii
Ministrul economiei gi comertului Valeriu Lazadr
Ministrul industriei si infrastructurii Vladimir Antosii
Ministrul sdndtdtii si protectiei sociale Ion Ababii
Ministrul agriculturii s$i industriei alimentare Anatolie Gorodenco
Ministrul finantelor Mihail Pop

Nr. 859. Chisindu, 31 iulie 2006.

Anexa nr.l
la Hotdrirea Guvernului nr. 859
din 31 iulie 2006

CONCEPTIA INFRASTRUCTURII CALITZV&':!'.'II IN REPUBLICA MOLDOVA
1. IMPORTANTA STRATEGICA A SISTEMULUI MSTQ

Dinamica evolutiei economice mondiale, precum si importanta procesului de
globalizare conditioneazd, in mod inevitabil, necesitatea armonizdrii sistemelor de
reglementare si a infrastructurii aferente, intru promovarea productiei si comerfului
la nivel global. Or, apartenenta Republicii Moldova la tarile care s-au angajat sa
implementeze si sd respecte practicile OMC si ale UE in ceea ce priveste comertul
international impune si o revizuire a sistemului propriu MSTQ (din englezd Metrology,
Standardization, Testing and Quality-Metrologie, Standardizare si
Calitate/Acreditare), care reprezintd unul dintre pilonii de bazd ai functionalitdtii
relatiilor comerciale. Principiul liberei circulatii a bunurilor necesitd elaborarea
unui cadru legislativ-normativ coerent care ar asigura eliminarea barierelor de
limitare a comertului, nu doar a celor ce tin de tarife si de restrictionare
cantitativa, dar a tuturor actiunilor cu efecte similare, iIn special a celor ce tin
de infrastructura calitdtii, prin stabilirea unui sistem de evaluare a calitatii
eficient, competent, sigur si avind la bazd definirea «clard a principiilor
fundamentale. Crearea unui mediu favorabil si a premiselor adecvate pentru atingerea
performantelor in ceea ce priveste calitatea produselor implicd inerent promovarea
unei culturi avansate europene in aceastd ordine de idei.

Un sistem eficient de reglementare in domeniul vizat este necesar pentru protectia
consumdtorilor si a statului, pe de o parte, si pentru evitarea impunerii unor
restrictii si bariere inutile in desfdsurarea activitdtii antreprenoriale, pe de alta



parte, aximomaticd fiind, 1In acest sens, existenta a doud elemente fundamentale:
reguli si monitorizari excelente.

Optimizarea reglementdrilor tehnice depinde foarte mult de infrastructura
calitdtii, ale cdrei elemente-cheie sint urmdtoarele: standardizarea (pentru reguli),

inspectia si acreditarea (pentru monitorizare), certificarea (pentru atestarea
conformitdatii sau neconformitdtii) si incercdrile (pentru verificarea parametrilor 1in
conditii de laborator). Sistemul ce intruneste toate aceste elemente este numit pe

scurt sistemul MSTQ.

In multe tdri sistemele avansate de misurdri reprezintd una din fortele motrice
pentru dezvoltarea industriei, iar multiplele oportunitdti de testare se utilizeazd
pentru fabricarea noilor produse. Un sistem MSTQ eficient contribuie, de asemenea, la
dezvoltarea sectorului de producere a echipamentului de mdsurare. Serviciile ce tin
de mdsurare constituie cca 8% din PIB in orice tard dezvoltatd sau in curs de
dezvoltare.

In vederea credrii unor conditii favorabile pentru reprezentantii mediului
antreprenorial si ai administratiei publice 1in ceea ce priveste 1iImbundtdtirea
calitatii produselor, este necesard promovarea unei culturi europene avansate prin
elaborarea metodologiilor tehnice, dezvoltarea resurselor de muncd s$i a industriei,
inclusiv prin implicarea cercetdrilor din sfera stiintei si inovdrii.

Actualmente, cind globalizarea pe plan mondial devine tot mai persistentd, toate
tarile industriale urmeazd sd& armonizeze sistemele sale de reglementare si
infrastructura calitdatii, in scopul dezvoltdrii productiei si comertului. Moldova s-a
angajat, de asemenea, sa aplice practicile OMC si ale Uniunii Europeane in domeniul
vizat. Sistemul MSTQ, existent in Moldova, nu este pe deplin compatibil cu sistemul
international.

Perfectionarea sistemului necesitd investitii majore in bunuri imobile, echipament
si dezvoltarea resurselor umane, precum Si 1In reorganizarea institutiilor existente
si modificarea actelor legislative privind MSTQ. Infrastructura IiImbundtdtitd impune,
la rindul ei, o dezvoltare conceptual noud a reglementdrilor tehnice si a sistemelor
de protectie a consumatorilor. Luind 3iIn considerare situatia actuald, se simte
necesitatea imperioasd a wunei finantdri considerabile din partea organismelor
internationale.

Propunerile si mdsurile care vor fi elaborate 1In conformitate cu prezenta
Conceptie, wvor lua in considerare, in primul rind, interesele producatorilor
autohtoni si, pe cit posibil, wvor exclude barierele ce apar 1In calea promovarii
marfurilor autohtone pe piata nationala.

2. STAREA ACTUALA A SISTEMULUI MSTQ

2.1. In domeniul standardizirii si reglementarilor tehnice

2.1.1. Cadrul legal

Legea nr. 590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privire la standardizare (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.11-12, art.l116), care stabileste Dbazele
juridice, sociale, economice si organizatorice ale activitdtii de standardizare 1in
Republica Moldova, descrie Sistemul National de Standardizare, prevede controlul si
supravegherea de stat a respectdrii prevederilor documentelor normative ce tin de
standardizare.

Legea nr. 866-XIV din 10 martie 2000 privind barierele tehnice in calea comertului
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr.65-67, art.462), care stabileste
reqguli a cdror respectare, 1In procesul de elaborare, adoptare si aplicare a
reglementdrilor tehnice, a standardelor si a procedurilor de evaluare a
conformitdtii, nu creeaza dificultdati la circuitul 1liber al produselor pe piata
nationala si cea mondiald, asigurind, totodatd, protectia pietei nationale de produse
periculoase, falsificate si de calitate inferioard, inclusiv de import.

Legea nr. 186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire 1la evaluarea conformitatii
produselor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.141-145, art.566), care
stabileste cadrul 1legal ©pentru evaluarea conformitdtii produselor, in scopul
asigurarii securitdtii nationale, evitarii fraudelor, apararii drepturilor,
protectiei wvietii, eriditdtii, sdndtatii si bunurilor consumatorilor, protectiei
mediului. Domeniul legii cuprinde toate produsele plasate pe piatd si/sau utilizate
in Republica Moldova.

Hotdrirea Guvernului nr.702 din 4 iunie 2002 "Privind trecerea la standardizarea
voluntara” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.74, art.796). Prin
hotdrirea iIn cauzd a fost aprobata lista autoritdtilor administrdrii publice centrale
abilitate cu dreptul de a stabili conditii obligatorii pentru produse, procese,
servicii, pe domenii de activitate, responsabile de elaborarea reglementdrilor



tehnice, a fost instituitd Comisia interdepartamentald de supraveghere a procesului
de conversiune a standardelor obligatorii 1in reglementdri tehnice si standarde
voluntare si aprobatda componenta ei nominald.

Hotdrirea Guvernului nr.873 din 30 iulie 2004 "Cu privire la aprobarea Programului
national de elaborare a reglementdrilor tehnice" (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr.132-137, art.1046). Prin aceastd hotdrire au fost stipulate 103
reglementdri tehnice care necesitd a fi elaborate pina in anul 2007.

2.1.2. Cadrul institutional

Activitatea de reglementare tehnicd in Republica Moldova se desfdsoara de catre
organele centrale de specialitate ale administratiei publice, conform competentelor
stabilite prin Hotdrirea Guvernului nr.702 din 4 iunie 2002 "Privind trecerea la
standardizarea voluntara" si Hotdrirea Guvernului nr.873 din 30 iulie 2004 "Cu
privire la aprobarea Programului national de elaborare a reglementdrilor tehnice",
precum si prin regulamentele proprii de activitate, aprobate de Guvern.

Activitdtile in domeniul standardizdrii nationale sint desfdsurate de catre:

Serviciul Standardizare si Metrologie - Organismul National de Standardizare;

Institutul National de Standardizare si Metrologie;

comitetele tehnice nationale pentru standardizare, 1iIn componenta cdrora intra
reprezentanti ai institutiilor interesate;

subdiviziunile (serviciile) de standardizare ale organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice si ale agentilor economici.

Administrarea si coordonarea activitdtii de standardizare, colaborarea cu organele
centrale de specialitate ale administratiei publice, asociatiile obstesti, comitetele
tehnice de standardizare si agentii economici, participarea la activitatea de
standardizare internationald si regionald sint exercitate de cdtre Organismul
National de Standardizare. La momentul actual, conform Legii Republicii Moldova
nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privire la standardizare, functiile
Organismului National de Standardizare sint delegate Serviciului Standardizare si
Metrologie.

Unele functii ale Serviciului Standardizare si Metrologie, care este organ central
de specialitate al administratiei publice si nu are dreptul de a presta servicii cu
platd, sint delegate Institutului National de Standardizare si Metrologie -
intreprindere de stat din subordinea Serviciului Standardizare si Metrologie.

2.1.3. Relatiile internationale

Organismul National de Standardizare (actualmente - Serviciul Standardizare si
Metrologie) este investit de Guvern cu dreptul de a reprezenta Republica Moldova in
organizatiile internationale, interstatale si regionale de standardizare, precum si
de a 1iIncheia acorduri de colaborare 1in domeniile respective cu organizatiile de
profil din alte tdari.

Colaborarea internationald a Republicii Moldova iIn domeniul standardizdrii
contribuie la dezvoltarea economiei de piata, extinderea comertului exterior,
consolidarea relatiilor economice si tehnico-stiintifice ale Republicii Moldova cu
tdrile strdine, <cresterea calitdtii produselor indigene s$i a competitivitdtii
acestora pe piata mondiald. Scopurile ©principale ale acestei colabordri sint
urmdtoarele:

perfectionarea Fondului National de Documente Normative de Standardizare, prin
aplicarea cit mai largd a standardelor internationale, regionale si ale altor tari,
precum si implementarea la maximum a realizdrilor tehnico-stiintifice;

elaborarea reglementdrilor tehnice, standardelor si procedurilor de evaluare a
conformitdtii pe plan national in baza documentelor internationale si europene;

elaborarea standardelor nationale pentru produse noi competitive si tehnologii
avansate, prin colaborarea Dbilaterald si multilaterald 1in Dbaza standardelor
internationale s$i regionale.

Organismul National de Standardizare este:

din anul 1997 - membru corespondent al ISO;

din anul 1992 - membru cu drepturi depline iIn Consiliul Euro-Asiatic de
Standardizare;

din anul 1992 - membru cu drepturi depline 1In Asociatia Interregionala de

Standardizare cu sediul la Ankara.

2.2. In domeniul metrologiei

2.2.1. Cadrul legal

Legea metrologiei nr.647-XIII din 17 noiembrie 1995 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1996, nr.13, art.l124), care stabileste bazele metrologiei legale
si are drept obiectiv asigurarea uniformitdtii si exactitdtii mdsurdrilor, protejarea



persoanelor fizice si juridice, indiferent de tipul de proprietate si forma lor de
organizare juridicd, Impotriva efectelor nocive ale masurdrilor incorecte sau false.
Hotdrirea Guvernului nr.1169 din 29 septembrie 2003 "Privind aprobarea Programului
de dezvoltare a Sistemului National de Etaloane al Republicii Moldova pentru anii
2003-2008" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.211-214, art.1220).
2.2.2. Cadrul institutional
Activitdatile 1iIn domeniul metrologiei, la nivel national, sint desfdsurate de
catre:

Serviciul Standardizare si Metrologie - Organismul National de Metrologie;
Institutul National de Standardizare si Metrologie;
centrele de standardizare si metrologie din mun. Balti si din or. Ceadir - Lunga;

serviciile si centrele de metrologie ale organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice, ale institutiilor stiintifice si ale agentilor economici.

Coordonarea activitdtii de metrologie, colaborarea cu ministerele si cu agentii
economici, participarea la activitatea de metrologie regionald si internationald sint
exercitate de cdatre Organismul National de Metrologie.

Activitatea de metrologie se desfdsoara iIn baza Sistemului National de Metrologie
in cadrul cdruia Baza Nationald de Etaloane este componenta lui primordiald. Prin
intermediul Bazei Nationale de Etaloane se efectueazd etalondrile respective 1in
economia nationald, 3incercdri in scopul aprobdrilor de model ale mijloacelor de
masurare, verificdari ale mijloacelor de mdsurare. Or, actuala Baza Nationala de
Etaloane nu asigurd pe deplin necesitdtile economiei nationale, iIndeosebi in domeniul
evidentei resurselor energetice, ecologice, ocrotirii sanatatii, securitdtii,
stiintei etc.

2.2.3. Relatiile internationale

Organismul National de Metrologie este 1Investit de Guvern cu dreptul de a
reprezenta Republica Moldova in organizatiile internationale, regionale, interstatale
de metrologie, precum si de a incheia acorduri de colaborare in domeniul metrologiei
cu organizatiile de profil din alte state.

Republica Moldova, prin intermediul Organizatiei Regionale de Metrologie - COOMET
(Cooperarea Euro-Asiatica a Institutelor Nationale de Metrologie) 1Intreprinde
actiunile de rigoare pentru obtinerea increderii iIn masurdarile efectuate 1In tara si
anume:

elaborarea si prezentarea spre examinare a posibilitdtilor de mdsurare ale
Republicii Moldova (tabelele CMC) ;

prezentarea Sistemului de management al calitdtii, cu obtinerea "Certificatului de
incredere QSF-C13 pentru managementul calitdtii In conformitate cu ISO 17025".

Din anul 1995 Republica Moldova este membru corespondent al Organizatiei
Internationale de Metrologie Legald, avind dreptul de utilizare a documentelor si
recomanddrilor acestei organizatii, din anul 1997 - membru cu drepturi depline al
Organizatiei Regionale de Metrologie - COOMET si din 1992 - al Comitetului
International in Standardizare, Metrologie si Certificare al CSI.

2.3. In domeniul acreditdrii

2.3.1. Cadrul legal

Legea nr.186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire 1la evaluarea conformitdtii
produselor, care stabileste cadrul normativ al Sistemului de Acreditare a activitdfii
Consiliului de Acreditare si Organismului de Acreditare.

Hotdrirea Guvernului nr. 1646 din 31 decembrie 2003 "Cu privire la crearea
sistemului de acreditare in domeniul evaludrii conformitdtii produselor" (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.19-21, art.153).

2.3.2. Cadrul institutional

Prin Hotdrirea Guvernului nr. 1646 din 31 decembrie 2003 "Cu privire la crearea
sistemului de acreditare 1iIn domeniul evaludarii conformitatii produselor" este
desemnat Organismul de Acreditare Unic, aprobat Regulamentul Consiliului de
acreditare in domeniul evaludrii conformitdtii produselor si nominalizati membrii
acestuia, care reprezintda toate partile interesate, aprobat Regulamentul Comisiei de
Apel, iar Ministerul Economiei si Comertului este desemnat in calitate de coordonator
al activitdfii Organismului de Acreditare.

Actualmente, Organismul de Acreditare este Intreprindere de Stat - Centrul de
acreditare in domeniul evaludrii conformitdtii produselor, cu statut propriu, aprobat
de Ministerul Economiei si Comertului, inregistrat la Camera Inregistrdrii de Stat
din Moldova. Conducdatorul Organismului de Acreditare este numit prin ordinul
ministrului economiei si comertului.



Organismul de Acreditare are o structurd organizatoricd bine determinatda si
dispune de personal competent, cu experienta in domeniul iIncercdrilor, certificdrii
produselor si acreditdrii.

Sistemul calitdtii si procedurile Organismului de Acreditare sint partial ajustate
la cerintele standardului ISO 17011, care este in curs de implementare. Acreditarea
se realizeazd, de reguld, 1In baza prevederilor standardelor din seria EN 45000 si
seria ISO 17000; criteriile respective pot fi simplificate si/sau extinse in cazul in
care se aplicd iIn sectoare concrete ale industriei sau iIn alte domenii, precum si in
cazul iIn care este necesar sda fie luate in considerare anumite cerinte specifice,
precum sint cele ce se referd la sandtate si la securitate.

Actualmente, Organismul de Acreditare nu dispune de sustinere financiara
permanentd din partea Guvernului, ceea ce 1i-ar asigura independentd si stabilitate
financiard, dupd cum previdd standardele internationale. In prezent, defalcdrile de 5%
percepute de la organismele de evaluare a conformitdtii acreditate, conform Legii
nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privire la standardizare (art.20, lit.c), nu
sint destinate pentru sustinerea dezvoltdrii sistemului de acreditare, dupd cum s-ar
cuveni. Procesul de acreditare nu are o bazda solidd privind trasabilitatea
masurdrilor, deoarece acreditarea laboratoarelor metrologice nu este ajustatd la
standardele europene si internationale (ISO 17025, ISO 17011). Nu are bazd de date
nici documentatia nationald si internationald 1in domeniu, nici organismele de
evaluare a conformitdtii acreditate. In situatia actuald, sub aspect legislativ,
Organismul de Acreditare nu este organism unic, dupd cum este prevdzut in Hotdrirea
Guvernului nr.1646 din 31 decembrie 2003 "Cu privire 1la crearea sistemului de
acreditare in domeniul evaluarii conformitdatii produselor", iar forma lui
organizatorico-juridicd nu este de "Institutie", precum se stabileste in lege, dar
"Intreprindere de Stat".

2.3.3. Relatiile internationale

La 8 diunie 2005, 1la cea de-a 15-a sesiune a Adundrii Generale a Organizatiei
Europene pentru Acreditare, Organismul de Acreditare a semnat contractul de
colaborare cu Cooperarea Europeanda de Acreditare, precum si contracte de colaborare
cu organismele nationale de acreditare din Ucraina si Turcia.

2.4. In domeniul evaludrii conformit&dtii

2.4.1. Cadrul legal

Legea nr. 186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire 1la evaluarea conformitdtii
produselor, care stabileste cadrul 1legal al procesului respectiv, in scopul
asigurarii securitdtii nationale, evitarii fraudelor, apararii drepturilor,

protectiei wvietii, ereditdtii, sdndtatii si bunurilor consumatorilor, protectiei
mediului. Actiunea legii se extinde asupra tuturor produselor plasate pe piatd si/sau
asupra celor utilizate In Republica Moldova;

Hotdrirea Guvernului nr.1469 din 30 decembrie 2004 "Privind aprobarea
Nomenclatorului produselor din domeniul reglementat, supuse certificarii
conformitatii obligatorii" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.1-4,

art.1l4), 1in care sint specificate produsele cu conditii obligatorii ce urmeazda a fi
respectate spre a putea fi plasate pe piatd, 1In scopul asigurdrii securitdtii
nationale, evitdrii fraudelor, apdrdrii drepturilor, protectiei vietii, ereditatii,
sanatatii si bunurilor consumatorilor, protectiei mediului.

2.4.2. Cadrul institutional

Evaluarea conformitdtii are drept scop precizarea directd sau indirectd a faptului
cd sint respectate conditiile aplicabile (drept proceduri de evaluare a conformitdtii
pot fi considerate 3incercdrile, inspectia, verificarea, certificarea, declaratia de
conformitate a produselor etc.). Procesele de evaluare a conformitdfii decurg din
anumite reguli stabilite iIn cadrul Sistemului National de Asigurare a Conformitatii
Produselor.

Sistemul National de Asigurare a Conformitdti Produselor este constituit din
Organismul National de Asigurare a Conformitdti Produselor, autoritdtile (acreditate
si1 desemnate) de reglementare, laboratoarele de incercdari, organismele de certificare
a produselor, serviciilor, personalului, sistemelor de management al calitdatii si al
mediului. Activitdfile de evaluare a conformitatii produselor 1in cadrul Sistemului
National de Asigurare a Conformitdti Produselor sint coordonate de cdtre Organismul
National de Asigurare a Conformitdtii Produselor, functiile cdruia le exercita
actualmente Serviciul Standardizare si Metrologie.

In cadrul Sistemului National de Asigurare a Conformitdti Produselor se desfdsoard
activitati de evaluare a conformitdtii atit iIn domeniul reglementat, cit si iIn cel
nereglementat. Domeniul reglementat reprezintd ansamblul activitdtilor economice si



al produselor aferente acestora, pentru care sint stabilite cerinte obligatorii
specifice privind conditiile de plasare pe piatd si/sau de wutilizare a acestor
produse. Prin urmare, din domeniul reglementat fac parte produsele care prezintad
pericol sub aspectul asigurdrii securitdtii nationale, evitdrii fraudelor, apdrdrii
drepturilor, protectiei wvietii, sdndtdtii si Dbunurilor consumatorilor, protectiei
mediului. Nomenclatorul produselor din domeniul reglementat, supuse certificdrii
conformitatii obligatorii, a fost aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.1469 din 30
decembrie 2004. Nomenclatorul va fi periodic actualizat, pe mdsura elabordrii si
implementdrii reglementdrilor tehnice, tinind cont de rezultatele stiintifice
obtinute in tarada si peste hotare.

Organismul National de Asigurare a Conformitatii Produselor, in comun cu
autoritatile de reglementare, poartd rdspundere pentru desemnarea organismelor de
evaluare a conformitdtii produselor. Sub acest aspect, se va tine cont de faptul daca
organismele desemnate sint competente, din punct de vedere tehnic, sa efectueze
procedurile de evaluare a conformitdtii si dacd pot demonstra un nivel adecvat de
independentd si impartialitate. Seria de standarde EN 45000 si activitatea de
acreditare constituie instrumente importante la desemnarea organismelor sus-numite,
conform Legii nr.186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire la evaluarea conformitdtii
produselor. Astfel, organismele de evaluare a conformitdatii, care solicita
desemnarea, trebuie sd fie 1In prealabil acreditate de cdtre Organismul de Acreditare.

In scopul aplicdrii practicilor europene de asigurare a conformitdtii, precum si
al sporirii responsabilitdtii producdtorilor (furnizorilor) pentru conformitatea
produselor cu cerintele prescrise sau declarate, iIn Republica Moldova a fost introdus
mecanismul de asigurare a conformitdtii produselor prin declaratia de conformitate a
producatorului (furnizorului) pe propria responsabilitate, care in timpul cel mai
apropiat urmeaza a fi supus iIncd unei etape de ajustare la cerintele europene.

Marca nationala de conformitate SM, stabilitd prin art.23 al Legii nr.186-XV din
24 aprilie 2003 cu privire la evaluarea conformitdtii produselor, reprezintda un
simbol grafic, care indica faptul cd produsul a fost proiectat si fabricat in
conformitate cu cerintele obligatorii, supus procedurilor de evaluare a conformitdtii
si constituie un instrument aplicabil pietei interne, destinat tuturor
consumatorilor, agentilor economici, reprezentantilor din domeniul industriei,
inspectorilor si autoritdtilor publice responsabile de supravegherea pietei.
Aplicarea mdarcii de conformitate SM este obligatorie pentru toate produsele din
domeniul reglementat, specificate in Nomenclatorul produselor din domeniul
reglementat supuse certificdrii conformitdtii obligatorii.

2.4.3. Relatiile internationale

Organismul National de Asigurare a Conformitdtii Produselor este iInvestit de cdtre
Guvern cu dreptul de a reprezenta Republica Moldova 1In organizatiile regionale si
internationale 1in domeniul evaludrii conformitdtii si de a 1incheia acorduri 1in
domeniile respective. Stabilirea si extinderea relatiilor internaftionale in domeniul
evaluarii conformitdtii contribuie la eliminarea Dbarierelor tehnice 1iIn calea
comertului, 1la consolidarea relatiilor economice si 1la sporirea competitivitatii
produselor moldovenesti pe piata mondiala.

Certificatele de conformitate emise in cadrul Sistemului National de Asigurare a
Conformitdf{i Produselor sint recunoscute de statele-membre ale CSI, 1in Dbaza
acordurilor bilaterale de recunoastere reciproca a rezultatelor evaludrii
conformitdtf{ii, incheiate de Republica Moldova cu fiecare dintre statele-membre ale
CSI (inclusiv a rapoartelor de incercdri, a certificatelor de conformitate si a

marcilor nationale de conformitate). Astfel, produsele moldovenesti, exportate 1in
statele-membre ale CSI, sint supuse, la destinatie, unor proceduri simplificate de
identificare si evaluare a conformitdtii, fiind recunoscute rezultatele

laboratoarelor de incercdri si organismelor de certificare din Republica Moldova.

2.5. In domeniul supravegherii pietei $i protectiei consumatorilor

2.5.1. Cadrul legal

Actualmente, legislatia 1iIn vigoare a Republicii Moldova nu oferd o definitie
exhaustiva a termenului "supravegherea pietei". Se utilizeazd Imbinarea de cuvinte
"supravegherea de stat asupra respectdrii de cdtre agentii economici a prevederilor
documentelor normative de standardizare".

Baza legislativda si normativd pentru efectuarea controlului si supravegherii de
stat asupra respectdrii prevederilor actelor normative ce tin de standardizare
si protectia consumatorilor este urmdtoarea:

Legea nr. 590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privire la standardizare;



Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.126-131, art.507);

Legea nr. 78-XV din 18 martie 2004 privind produsele alimentare (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2004, nr.83-87, art.431);

Hotdrirea Guvernului nr.862 din 26 iulie 2004 "Privind perfectionarea sistemului
de control de stat specializat" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr.131, art.1034);

Hotdrirea Guvernului nr.1465 din 8 decembrie 2003 "Cu privire 1la aprobarea
Regulilor de 1inlocuire a produselor nealimentare si termenelor de garantie"
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.248-253, art.1530);

2.5.2. Cadrul institutional

In prezent, supravegherea de stat asupra respectdrii prevederilor actelor
normative de standardizare este efectuatd de mai multe organe abilitate cu functii de
control. Delimitarea strictd a functiilor de control 3intre organele de control nu
este prevdzutd de actele legislative si normative in vigoare.

Conform Legii nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privire la standardizare,
controlul si supravegherea de stat asupra respectdrii actelor normative de
standardizare revin Organismului National de Standardizare si altor autoritdti ale
administratiei publice expres imputernicite. Inspectoratele din cadrul autoritdtilor
subordonate Guvernului coordoneazd, 1In mod obligatoriu, cu Ministerul Economiei si
Comertului graficele anuale si trimestriale de control planificat.

Astfel, prin Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor,
sint stabilite:

organul central de specialitate al administratiei publice, abilitat cu functii de
elaborarea si promovare a politicii statului iIn domeniul protectiei consumatorilor -
actualmente Serviciul Standardizare si Metrologie;

alte organe centrale de specialitate ale administratiei publice abilitate cu
functii de protectie a consumatorilor, dupd cum urmeazd:

a) 1In domeniul protectiei wvietii si sdndtdtii consumatorilor - Ministerul
Sandatatii si Protectiei Sociale;

b) in domeniul transportului interurban si international - Ministerul
Transporturilor si Gospoddriei Drumurilor

c) in domeniul constructiilor - Agentia pentru Constructii si Dezvoltare a
Teritoriului;

d) In domeniul turismului - Ministerul Culturii si Turismului;

e) iIn domeniul energeticii - Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
si Ministerul Industriei si Infrastructurii;

f) in domeniul telecomunicatiilor - Agentia Nationald pentru Reglementare 1in
Telecomunicatii si Informaticd si Ministerul Dezvoltdrii Informationale;

g) in domeniul asigurdrilor - 1Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Asigurdrilor si Fondurilor Nestatale de Pensii;

h) in domeniul serviciilor bancare - Banca Nationala a Moldovei.

La nivel 1local, functiile de protectie a consumatorilor sint exercitate de
autoritdtile administratiei publice locale.

2.5.3. Relatii internationale

Colaborarea internationald iIn domeniul supravegherii de stat asupra respectdrii
cerintelor prescrise sau declarate pentru produse si servicii se asigura prin
intermediul Comitetului Interstatal 1In Standardizare, Metrologie si Certificare al
tdrilor CSI, inclusiv al Comisiei stiintifico-tehnice in domeniul metodologiei si
organizdrii activitdtii de supraveghere a respectdrii reglementdrilor tehnice. Este
elaboratd baza normativad privind efectuarea controlului inofensivitdf{ii produselor
reciproc livrate si modul de interactiune a organelor de control 1in respectarea
standardelor.

Studierea practicii europene 1in domeniul supravegherii pietei se efectueazd si
prin participarea la grupul "MARS" (Market Surveillance), creat in cadrul Comitetului
de dezvoltare a comertului al Comisiei Economice pentru Europa al ONU, unul din
obiectivele caruia rezidd iIn elaborarea recomanddrilor privind cele mai bune practici
de supraveghere a pietei utilizate iIn tdrile regiunii respective.

3. OBIECTIVELE SPECIFICE DE DEZVOLTARE

3.1. In domeniul standardizdrii si reglementarilor tehnice:

perfectionarea cadrului juridic prin operarea modificdrilor iIn Legea nr.590-XIII
din 22 septembrie 1995 cu privire la standardizare si Legea nr.866-XIV din 10
martie 2000 privind barierele tehnice 1In calea comertului, luind in considerare
obiectivul strategic de integrare europeand si, respectiv, necesitatea armonizdrii



legislatiei nationale cu cea europeand (in acest caz concret - cu Directiva 98/34/CE
privind procedura de furnizare a informatiilor in domeniul standardelor si
reglementdrilor tehnice), precum s$i necesitatea restructurdrii institutionale a
intregului sistem MSTQ;

crearea si perfectionarea cadrului tehnic legislativ in domeniu prin elaborarea si
actualizarea reglementdrilor tehnice respective, inclusiv prin includerea 1In
legislatia nationald a Directivelor Uniunii Europene, care vor asigura elaborarea
unui cadru legislativ adecvat iIn domeniul vizat;

armonizarea integrala a reglementdrilor specifice cu cele europene si
internationale si implementarea acestora la nivelul exigentelor actule aferente
domeniului;

instituirea 1In cadrul autoritdtilor de reglementare a unor servicii speciale
responsabile de elaborarea reglementdrilor tehnice. Activitatea de reglementare
tehnicd wva constitui wuna din activitdtile de Dbazd ale organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice;

elaborarea software—-ului specializat pentru monitorizarea si coordonarea
lucrdrilor de elaborare a reglementdrilor tehnice, precum si pentru asigurarea
legaturii permanente a organuluil central de specialitate al administratiei publice,
responsabil de coordonarea domeniului infrastructurii calitdtii si evaludrii
conformitdtii, cu autoritdtile de reglementare;

desemnarea organului central de specialitate al administratiei publice care va
asigura administrarea s$i coordonarea domeniului ce fine de infrastructura calitatii
si evaluarea conformitdtii si wva £fi responsabil de elaborarea strategiilor si a
politicilor in domeniu, inclusiv standardizarea nationald;

divizarea Institutului National de Standardizare si Metrologie in doud institutii
independente: Institutul National de Standardizare si Institutul National de
Metrologie;

desemnarea Institutului National de Standardizare in calitate de Organism National
de Standardizare;

dezvoltarea Organismului National de Standardizare ca structurd capabild, viabila
si suficient de abild pentru a:

desfdsura activitdti de standardizare la nivelul cerintelor si practicelor
europene si internationale in domeniu;

prestarea de servicii suport, intr-un mediu concurential, in conditii de
optimizare a utilizdrii resurselor;

trecerea la aplicarea voluntard a standardelor;

specificarea standardelor nationale, aferente reglementdrilor tehnice, care
confera prezumtia conformitdtii produsului respectiv cu reglementdrile tehnice
aplicabile;

imbogdatirea experientei autoritdtilor de reglementare si a Organismului National
de Standardizare 1In ceea ce priveste identificarea si anularea documentelor ce
contravin standardelor europene adoptate;

adoptarea continud a standardelor europene ca standarde nationale, instrumente
voluntare si transparente - suport pentru facilitarea comertului la nivel national si
european;

cresterea gradului de aplicare a standardelor nationale, in calitate de
instrumente obtinute prin consens, necesare pentru toate pdrtile interesate, inclusiv
pentru iIntreprinderile mici si mijlocii si pentru consumatori, avind 1in vedere
principiile activitdtii de standardizare si caracterul voluntar al aplicdrii
standardelor nationale;

elaborarea, conform regulilor standardizdrii europene si internationale, a
standardelor nationale originale, in functie de necesitdfile economiei nationale, in
special 1In vederea respectdrii cerintelor privind protectia sanatatii si asigurarea
securitdtii ocamenilor si a mediului;

gestionarea Fondului National de Standarde prin aplicarea tehnologiilor
informationale;

examinarea periodica (o datd la 5 ani) a standardelor nationale (prevadzuta in
metodologiile tuturor organismelor si organizatiilor de standardizare) pentru a
mentine actualitatea prevederilor acestora;

imbundtdtirea comunicdrii si schimbului de informatii in domeniul standardizdrii
intre Organismul National de Standarizare si institutiile implicate, pe de o parte,
si organizatiile europene, internationale si regionale de standardizare, pe de altd
parte, iIn scopul disemindrii informatiilor iIn mod eficient si competent;



elaborarea software—-ului specializat pentru monitorizarea si coordonarea
lucrdrilor de standardizare la nivel national, interstatal, european si
international, precum si pentru asigurarea unei legdturi permanente cu comitetele
tehnice nationale;

instruirea cadrelor didactice care urmeaza sda asigure formarea profesionalda in
domeniul standardizdrii prin intermediul institufiilor de 1invatdmint public si
privat;

educarea si instruirea agentilor economici, 1iIn sensul 1incurajdrii si cresterii
interesului acestora pentru activitatea de standardizare;

promovarea aderdrii Organismului National de Standardizare la organizatiile
europene de standardizare, respectiv la Comitetul European de Standardizare, ca
membru partener;

promovarea autoritdtii de reglementare 1In domeniul comunicatiilor in calitate de
membru al organizatiilor europene de standardizare, respectiv al Institutului
European de Standardizare in Telecomunicatii;

crearea Comitetului National 1iIn Electrotehnica 1in scopul aderdrii 1la Comisia
Internationala in domeniul Electrotehnic;

promovarea Organismului National de Standardizare/Comitetului National
Electrotehnicd 1iIn calitate de membru observator al Comisiei Internationale
domeniul Electrotehnic;

promovarea organismului national de standardizare 1in calitate de membru-partener
al organizatiilor europene de standardizare, iIn special, al Comitetului European de
Standardizare iIn Electrotehnicsad;

participarea activd a Organismului National de Standardizare la activitdtile
organizatiilor europene si internationale din domeniu.

3.2. In domeniul metrologiei:

perfectionarea cadrului juridic prin operarea modificdrilor si completdrilor 1in
Legea metrologiei nr.647-XIII din 17 noiembrie 1995, in scopul
armonizdrii legislatiei nationale cu cerintele expuse 1in Legea Metrologiei D1 a
Organizatiei Internationale de Metrologie Legald, tinind cont de exigentele
Directivei 2004/22/CE cu referire la mijloacele de mdsurare;

armonizarea integralda a reglementdrilor specifice din domeniul metrologiei cu
cele europene si internationale;

modificarea infrastructurii metrologice prin crearea Institutului National de
Metrologie, 1in calitate de sursada independentd si impartiald de informatii si
expertizd a credibilitdtii, valabilitdatii si corectitudinii mdsurdrilor in Republica
Moldova;

crearea Autoritatii Centrale de Metrologie pentru coordonarea politicii
metrologice si a activitdtilor de metrologie din tard. Activitatea Inspectoratului
Metrologic va fi directionatd spre supravegherea metrologicd a pietei;

armonizarea sistemului national de metrologie cu Directivele Uniunii Europene
prin:

armonizarea bazei normative cu cerintele Directivei 2004/22/CE;

utilizarea recomanddrilor Organizatiei Internationale de Metrologie Legald;

aplicarea directivelor ce tin de domeniul metrologiei in legislatia nationald;

modernizarea Bazei Nationale de Etaloane prin:

crearea conditiilor obligatorii iIn laboratoarele metrologice pentru utilizarea
Bazei;

stagiul personalului responsabil de utilizarea Bazei;

dezvoltarea Bazei Nationale de Etaloane prin procurarea echipamentului necesar
pentru crearea etaloanelor intru asigurarea legalitatii, uniformitatii si
credibilitatii mdsurdrilor;

menfinerea Bazei Nationale de Etaloane prin asigurarea trasabilitdatii etaloanelor
detinute la cele internationale primare;

construirea unui edificiu nou pentru Institutul National de Metrologie;

participarea la intercompardri in cadrul organizatiilor regionale si
internationale de metrologie;

participarea, 1in calitate de membru asociat, la lucrdrile Conferintei Generale de
Masuri si Greutdti a Organizatiei Internationale de Metrologie "Conventia Metrului";

schimbarea statutului Republicii Moldova in cadrul Organizatiei International de
Metrologie Legald din membru corespondent iIn membru cu drepturi depline;

aderarea la Organizatia Regionald Europeand de Metrologie - EUROMET;

crearea si gestionarea Sistemului National de etalonare a mijloacelor de mdsurare;
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asigurarea trasabilitdtii rezultatelor mdsurdrilor si a valorilor etaloanelor la
nivelul de exactitate international;

efectuarea cercetdrilor stiintifice si aplicative in domeniul metrologiei;

participarea activd la colaborarea in cadrul organizatiilor internationale si
europene de metrologie;

crearea sistemului de formare profesionald a cadrelor in domeniul metrologiei;

analiza, selectarea si procurarea echipamentului si a materialelor de referinta
pentru asigurarea metrologicd a efectudrii verificdrilor/etalondrilor mijloacelor de
masurare biomedicale;

confirmarea corectitudinii mdsurdrilor si a capacitdtilor de mdsurare ale Bazei
Nationale de Etaloane prin participdri la intercompardari la nivel regional si
international, inclusiv iIn baza acordurilor bilaterale.

3.3. In domeniul acreditdrii:

elaborarea si aprobarea unui act legislativ special de reglementare a domeniului
acreditdrii, prin care sd fie desemnat Organismul National Unic de Acreditare,
aprobat Regulamentul de functionare si stabilita forma respectiva de organizare
juridicd, ca, de exemplu, Agentia Nationald de Acreditare - institutie publics,
abilitata cu asigurarea independentei si impartialitatii, pentru a cistiga
credibilitatea la nivel national si international, precum si cu asigurarea
stabilitdtii  financiare si disponibilitdtii resurselor necesare ©pentru buna
functionare, iIn conformitate cu standardele internationale de acreditare;

perfectionarea infrastructurii, inclusiv a software-ului Organismului de
Acreditare, pentru ridicarea nivelului tehnic si a eficientii acestuia;

implementarea noului standard fundamental in domeniul acreditdrii ISO 17011;

perfectionarea sistemului de management al calitdtii, conform ISO/CEI 17011, prin
colaborarea cu alte organisme nationale de acreditare si participarea la activitatile
Cooperdrii Europene de Acreditare, inclusiv la evaluare;

realizarea procedurilor si desfdsurarea activitdtii de evaluare si acreditare a
Organismului de Evaluare a Conformitdtii, in conformitate cu Directivele Europene din
Noua Abordare si cu standardele europene armonizate;

extinderea domeniilor de acreditare in directiile noi, cerute de piata:
acreditarea sistemelor de management de mediu, a sistemelor de analizda a pericolului
si a punctului critic de control, a organismelor de certificare a produselor
ecologice;

perfectionarea personalului propriu din cadrul Organismului de Acreditare si al
celul subcontractat, conform cerintelor standardelor europene si internationale;

diseminarea cunostintelor tehnice si instruirea  personalului din cadrul
organismelor de evaluare a conformitatii acreditate, pentru a corespunde cerintelor
standardelor europene si internationale;

educarea si instruirea operatorilor economici, spre a le trezi un interes tot mai
mare 1In vederea aplicdrii rezultatelor activitdtii Organismului de Evaluare a
Conformitatii, iIn scopul sporirii competitivitatii produselor autohtone;

semnarea de cdtre Organismul de Acreditare a Acordului de recunoastere
multilaterald, 3incheiat cu Cooperarea Europeanda de Acreditare, si participarea 1in
activitdti de colaborare la nivel european si international in domeniul acreditarii,
inclusiv cu Forumul International de Acreditare si Cooperarea Internationald privind
Acreditarea Laboratoarelor, respectarea prevederilor Protocolului la Acordul
mentionat si semnarea acordului cu Forumul International de Acreditare, Cooperarea
Internationald privind Acreditarea Laboratoarelor;

ajustarea infrastructurii si documentatiei  Organismului de Acreditare la
practicile si cerintele standardelor europene si internationale 1iIn domeniul
acreditarii, utilizarea unui sistem informational integrat iIn activitatea curentd de
acreditare, perfectionare si schimburi internationale;

extinderea activitdtilor de acreditare ale Organismului National de Acreditare din
Moldova pentru Organismul de Evaluare a Conformitdatii din alte tari.

3.4. In domeniul evaludrii conformitdtii:

introducerea 1in legislatia naftionala a Deciziei Consiliului Uniunii Europene
93/465/EEC din 22 iulie 1993 privind modulele pentru diferite faze ale procedurilor
de evaluare a conformitdtii si regulile de aplicare a marcajului de conformitate CE,
care urmeazd a fi aplicate in Directivele privind armonizarea tehnicd;

separarea functiilor de evaluare a conformitdtii de cele de supraveghere a pietei
in institutiile in care acest lucru este necesar, in vederea evitdrii conflictului de
interese si asigurdrii impartialitdtii si obiectivitatii actiunilor iIntreprinse.
Eliminarea paralelismelor si dubldrilor nejustificate intre reglementdrile privind



evaluarea conformitdtii produselor. Eliminarea activitdatii de evaluare a
conformitdatii produselor din obiectul de activitate al ministerelor, inspectoratelor
si agentiilor guvernamentale de reglementare, iIn scopul evitdrii tendintei de
suprareglementare;

intreprinderea actiunilor iIn vederea ajustdrii procedurii de desemnare a
organismelor de evaluare a conformitdtii in corespundere cu practicile si principiile
europene;

armonizarea procedurilor existente prin implementarea procedurilor europene pentru
evaluarea conformitdtii produselor, 1iIn baza principiilor Aborddrii Globale (Global
Approach), precum si stabilirea unor metode si proceduri clare de certificare
(certificare a conformitatii produselor, sistemelor de management al calitdtii),
examinare de tip, examinare de proiect, inspectie si 1iIncercdri, armonizate cu
practicile europene;

incurajarea organismelor de certificare a sistemelor de management al calitdtii in
pregdtirea materialelor publicitare si de informare (documente de orientare si
ghiduri de implementare), necesare implementdrii si certificdrii sistemelor de
management al calitdtii, difuzarea acestora agentilor economici. Tematica acestor
materiale trebuie sd se axeze pe problemele ce tin de aspectele aplicdrii
procedurilor de evaluare a conformitdtii, a tehnicilor de asigurare a calitdtii, a
avantajelor si a metodologiilor de implementare si mentinere a sistemelor de
management al calitdtii, conform standardelor internationale ISO seria 9000, 1in
scopul impulsiondrii/stimuldrii implementdrii de cdtre Intreprinderile autohtone a
sistemelor de management al calitdtii, conform standardelor internationale ISO seria
9000 versiunea 2000;

stabilirea unui parteneriat oficial iIntre organismele de evaluare a conformitdtii,
autoritatile cu functii de supraveghere a pietei si autoritdtile vamale, iIn scopul
neadmiterii pe piata nationald a produselor neconforme;

intreprinderea actiunilor in vederea ridicdrii responsabilitdatii organismelor de
evaluare a conformitdtii pentru procedurile aplicate si rezultatele evaludrii
conformitdtii emise, iIn conditiile reducerii implicdrii tertelor pdrti in activitatea
antreprenoriald si sporirii responsabilitdati producdatorilor;

crearea Centrului de resurse umane pentru infrastructura calitatii, care va oferi
instruire si consultanta in domeniu;

asigurarea trasabilitdtii rezultatelor mdsurdrilor efectuate de laboratoarele de
incercdri doar cu referintd la etaloanele nationale utilizate de Institutul National
de Metrologie sau de laboratoare metrologice acreditate;

participarea obligatorie a laboratoarelor de incercdri la programe de 1Incercdri
comparative interlaboratoare, recunoscute pe plan regional si international;

consultarea autoritdtilor din cadrul infrastructurii calitatii de cdtre
reprezentantii Delegatiei Comisiei Europene 1In vederea desfdsurdrii coerente a
activitdtilor in domeniu;

crearea unui web-site cu tematica MSTQ, pentru promovarea informatiei si
asigurarea accesului liber al partilor interesate la informatia din domeniu. Este
necesard, de asemenea, instituirea unui forum pe Internet al autoritdtilor de
reglementare, al organismelor desemnate si notificate si al companiilor producdtoare
de produse 1In domeniul reglementat de Directivele Uniunii Europene pentru
identificarea si rezolvarea problemelor apdrute 1in procesul de evaluare a
conformitdtfii;

identificarea initiativei private 1iIn vederea asocierii structurilor acreditate
pentru a corespunde cerintelor pietei, precum si in scopul desfdsurdrii activitdtilor
de incercdri si certificare, cu respectarea cerintelor ce tin de competitivitate. In
acest sens, se impune crearea asociatiilor de laboratoare (de exemplu, MoldLAB,
similar EuroLAB), precum si a organismelor de certificare;

crearea premiselor privind semnarea de cdatre Guvernul Republicii Moldova a
Protocolului European de Evaluare a Conformitdtiij;

asocierea / aderarea entitdtilor moldovenesti din infrastructura calitdatii la
organizatii europene sau internationale din domeniu (IQNet, EFQM, EUROLAB, EURACHEM,

EOQ etc.) si participarea la lucrdrile acestora.
3.5. In domeniul supravegherii pietei s$i protectiei consumatorilor:
ridicarea responsabilitdtii producdtorilor pentru produsele plasate pe piata;
optimizarea cadrului institutional in domeniul supravegherii pietei si

consolidarea capacitdtilor de efectuare a ei, 1In special 1In ceea priveste protectia
vietii, sdnatdatii si combaterea practicilor 1inseldtoare. Crearea si dezvoltarea



sistemului de monitorizare a impactului produselor si instalatiilor asupra sdnatatii
si vietii ocamenilor;

stabilirea si dezvoltarea cooperdrii cu autoritadatile competente din alte tdri, 1in
scopul schimbului de informatii privind produsele periculoase;

dezvoltarea capacitdtilor institutionale si crearea mecanismului de protectie a
consumatorilor;

armonizarea cadrului legislativ si normativ cu Directivele Uniunii Europene 1in
domeniul protectiei consumatorilor;

dezvoltarea relatiilor internationale in domeniul supravegherii pietei si
protectiei consumatorilor.

4. ANALIZA SWOT DE BAZA

4.1. In domeniul standardizirii si reglementarilor tehnice

Puncte forte:

existenta unui cadru legal privind activitatea de standardizare si reglementare
tehnicd: Legea nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privire la standardizare, Legea
nr.866-XIV din 10 martie 2000 privind barierele tehnice in calea comertului, Legea
nr.186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire 1la evaluarea conformitatii produselor,
Hotdrirea Guvernului nr.702 din 4 iunie 2002 "Privind trecerea la standardizarea
voluntarada", Hotdrirea Guvernului nr.873 din 30 iulie 2004 "Cu privire la aprobarea
Programului national de elaborare a reglementdrilor tehnice";

functionarea Organismului National de Standardizare, responsabil pentru
desfdsurarea activitdtii de standardizare nationalsd, recunoscut de Guvernul
Republicii Moldova (art.6 din Legea nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privire la
standardizare) ;

existenta cadrului legal pentru sustinerea activitdtii de standardizare din
fondurile alocate de la buget (art.20 din Legea nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu
privire la standardizare);

delimitarea functiilor si desemnarea autoritdtilor responsabile de elaborarea
reglementdrilor tehnice (Hotdrirea Guvernului nr.702 din 4 iunie 2002 "Privind
trecerea la standardizarea voluntara", Hotdrirea Guvernuluil nr.873 din 30 iulie 2004
"Cu privire 1la aprobarea Programului national de elaborare a reglementdarilor
tehnice") .

Puncte vulnerabile:

nerespectarea termenelor stabilite pentru realizarea Programului national de
elaborare a reglementdrilor tehnice;

inexistenta unui Institut National de Standardizare independent;

inexistenta in actualul Institut National de Standardizare si Metrologie a unui
spatiu adecvat pentru desfdsurarea eficienta a activitdtii de standardizare si
prestdrii de servicii specifice domeniului de standardizare;

serviciile prestate de Institutul ©National de Standardizdri si Metrologie 1in
domeniul standardizarii sint insuficiente;

serviciile de formare profesionalda in domeniul standardizarii nu sint dezvoltate
suficient;

la gestionarea Fondului National de Standarde randamentul utilizdrii tehnologiilor
informationale este foarte jos;

reprezentativitatea sustinerii financiare a activitdfii de standardizare din
partea agentilor economici, inclusiv a Intreprinderilor businessului mic s$i mijlociu
este destul de Jjoasd, acestia fiind reprezentati insuficient 1iIn cadrul comitetelor
tehnice nationale de standardizare;

nu se efectueazd revizuirea permanentd a standardelor, prevazutd iIn metodologiile
tuturor organismelor si organizatiilor de standardizare, 1in vederea actualizdrii
prevederilor acestora;

este sub nivel activitatea privind adoptarea standardelor internationale 1in
calitate de standarde nationale;

este nesatisfdcdtoare activitatea comitetelor tehnice de standardizare din tara
din cauza lipseil resurselor umane si financiare;

nu existd un softwar specializat pentru monitorizarea s$i coordonarea lucrdrilor de
standardizare la nivel national, interstatal, european si international.

Oportunitati:

elaborarea cadrului legislativ in domeniul tehnic armonizat cu cerintele
legislatieli europene si internationale;

pozitia geograficd favorabild si posibilitatea adoptdrii standardelor europene si
internationale 1iIn calitate de standarde nationale prin intermediul standardelor



rom\x0l+ne SR, standardelor interstatale GOST si ale altor t&dri (DSTU, STB, GOST R
etc.), in limbile rom\x01l+nd si rusé&;

dezvoltarea si sustinerea structurii  MSTQ, inclusiv a activitatiilor de
standardizare.

Riscuri:

extinderea pe un termen nedeterminat a perioadei de tranzitie de la standarde
obligatorii in reglementdri tehnice la standarde voluntare, drept urmare a
nerealizdrii Programului naftional de elaborare a reglementdrilor tehnice si a
Programului de adoptare a standardelor europene armonizate cu Directivele Uniunii
Europene;

dificultdati la implementarea standardelor europene si internationale adoptate 1in
limba englezd si a celor europene armonizate cu Directivele Uniunii Europene;

neaderarea Republicii Moldova la Comitetul European de Normalizare si la Comitetul
European de Normalizare Electrotehnicd fdrd o sustinere financiard corespunzatoare;

neindeplinirea de cdtre Organismul National de Standardizare a tuturor conditiilor
de acceptare a sa in calitate de membru partener al Comitetului European de
Normalizare, inclusiv urmare a nesolutiondrii de cdtre autoritdtile cu functii de
reglementare a problemei ce tine de situatiile de conflict apdrute din cauza
necorespunderii dintre prevederile actelor normative emise si continutul documentelor
de standardizare;

neconstientizarea necesitatii de aderare la Institutul Standardelor Europene 1in
Telecomunicatii;

neconstientizarea de cdtre autoritatea de reglementare in domeniul electrotehnicii
a necesitdtii credrii Comitetului National Electrotehnic;

imposibilitatea aderdrii Republicii Moldova ca membru partener la Comitetul
European de Normalizare Electrotehnica, nefiind membru al Comisiei Internationale in
domeniul Electrotehnic.

4.2. In domeniul metrologiei

Puncte forte:

este elaborat cadrul legal de activitate metrologicda (Legea metrologiei nr.647-
XIII din 17 noiembrie 1995) si de sustinere a activitdtii de metrologie din
fondurile alocate de la buget;

este creat Organismul National de Metrologie;

sint asigurate partial uniformitatea si legalitatea mdsurdrilor 1in tard, 1in
corespundere directd cu Baza Nationald de Etaloane existenta.

Puncte vulnerabile:

nu este semnat Acordul de recunoastere mutuald a etaloanelor de referintd si a
certificatelor de etalonare, eliberate de cdtre institutiile nationale de metrologie
ale statelor-membre ale "Conventiei Metrului";

nu este asiguratd trasabilitatea mdsurdrilor in toate domeniile de mdsurdri;

nu existd un Institut National de Metrologie independent;

lipsesc sediile necesare pentru desfdsurarea normald a activitdtii de metrologie;

laboratoarele existente si baza naftionala de etaloane sint intrefinute (conditiile
de mediu) si dezvoltate insuficient;

resursele financiare disponibile de a fi alocate de cdtre stat sint insuficiente
pentru realizarea Programului de dezvoltare a sistemului national de etaloane pe anii
2003-2008, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.1169 din 29 septembrie 2003;

baza tehnicd existentd pentru efectuarea incercdrilor mijloacelor de mdsurare, 1in
scopul aprobdrii de model a mijloacelor de mdsurare, este subdezvoltatda si este
pasibild de a fi completatd gradual, intru asigurarea unei functiondri adecvate si
eficiente;

nu se efectueazd intercompardri cu etaloanele de referintd ale tdrii, la nivel
regional si international;

se efectueazd insuficient estimarea incertitudinii mdsurdrilor;

cadrul normativ nu este armonizat, 1In mdsurd adecvatd, cu cerintele acquis-ului
comunitar in domeniul metrologiei;

potentialul uman este Imbdtrinit si nu a fdcut stagiaturd, in conformitate cu
cerintele Uniunii Europene.

Oportunitati:

perfectionarea structurii MSTQ;

aderarea la Conferinta Generald de Mdsuri si Greutdti a Organizatiei
Internationale de Metrologie "Conventia Metrului";

aderarea la Organizatia Regionald de Metrologie - EUROMET;

armonizarea Sistemului National de Metrologie la cerintele Uniunii Europene;



recunoasterea, la nivel national si international, a rezultatelor mdsurdrilor
efectuate In Republica Moldova.

Riscuri:

finantarea de la bugetul de stat nu acoperd in suficientd mdsurd nici necesitdtile
de Dbazd, nici cele axate pe dezvoltare, 1In vederea executdrii Programului de
dezvoltare a Sistemului National de Etaloane pe anii 2003-2008, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului nr.1169 din 29 septembrie 2003;

neaderarea la Conferinta Generalda de Mdsuri si Greutdfi a Organizatiei
Internationale de Metrologie "Conventia Metrului" fdrd sustinerea financiarada din
partea Guvernului;

finantarea de la bugetul de stat nu acoperd in suficientd mdsurada nici necesitdtile
de Dbazd, nici cele axate pe dezvoltarea 1in continuare a Sistemului National de
Metrologie.

neparticiparea Republicii Moldova la intercompardri cu etaloanele de referintd ale
tdrii din cauza lipsei bazei tehnice respective si a suportului financiar din partea
statului si din cauza neaderdrii Republicii Moldova la Organizatia Regionala de
Metrologie - EUROMET;

imposibilitatea asigurdrii trasibilitatii mdsurdrilor Bazei Nationale de Etaloane,
in conformitate cu etaloanele primare ale Biroului International de Mdsuri si
Greutdti din cauza nesustinerii financiare din partea statului.

4.3. In domeniul acreditdrii

Puncte forte:

a 1intrat 1in vigoare legislatia ©privind acreditarea iIn domeniul evaludrii
conformitdtii produselor: Legea nr.186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire la evaluarea
conformitdtii produselor, Hotdrirea Guvernului nr.1646 din 31 decembrie 2003 "Cu
privire la crearea sistemuluil de acreditare" etc.;

a fost creat si functioneazd Organismul de Acreditare ca institutie independents,
impartiald si nediscriminatorie;

sint separate activitdtile acreditdrii de cele ale evaludrii conformitdtii (cu
excluderea acreditdrii iIn metrologie);

a fost 1iIncheiat contractul de colaborare 1intre Organismul de Acreditare din
Moldova si Cooperarea Europeand de Acreditare.

Puncte vulnerabile:

legislatia nu defineste clar faptul cd Organismul de Acreditare este Organismul
Unic de Acreditare din tard;

Organismul de Acreditare nu dispune de infrastrustura necesarad;

lipseste baza de date cu privire la documentatia nationald si internationald 1in
domeniu, precum si baza de date a Organismului de Evaluare a Conformitdtii;

acreditarea in domeniul metrologiei nu se efectueazada de cdtre un Organism Unic de
Acreditare, cum este stipulat In actele legislative si normative si, respectiv, nu se
ajusteazd la standardele internationale in domeniu - ISO/CEI 17025, ISO/CEI 17011;

sprijinul financiar din partea Guvernului pentru sustinerea reprezentdarii OA 1in
cadrul structurilor europene si internationale este insuficient;

Organismul de Acreditare nu a semnat Acordul multilateral cu Cooperarea Europeana
de Acreditare;

laboratoarele si organismele acreditate nu participd la activitatile
organizatiilor europene si internationale in domeniile lor;

existd conflicte de interese 1in activitatea organelor de certificare, cauzate de
subordonarea Organismului de Evaluare a Conformitdtii  unor autoritati ale
administratiei publice.

Oportunitati:

semnarea contractului de colaborare intre Organismul de Acreditare din Republica
Moldova si Cooperarea Europeand de Acreditare;

derularea proiectului TACIS (Armonizarea sistemului de standardizare din Republica
Moldova) ;

stabilirea de relatii cu Organismul National de Acreditare din Rom\x0l+nia - RENAR
si cu Asociatia Rom\x0l+nd pentru Asigurarea Calitdtii - SRAC;

dezvoltarea relatiilor de colaborare in cadrul Comitetului Interstatal 1in
Standardizare, Metrologie si Certificare al tdrilor CSI si Asociatiei Internationale
de Standardizare in domeniul acreditdrii.

Riscuri:

neasigurarea infrastructurii adecvate, a dotdrii tehnice si a documentatiei
necesare, a sediului permanent iIn cazul instabilitdtii financiare a Organismului de
Acreditare;



activitatea respectivd este insuficient sprijinitd financiar de cdtre Guvern si,
respectiv, existd 1riscul de a nu se asigura financiar, din surse Dbugetare,
reprezentativitatea Organismului de Acreditare pe plan international;

nesemnarea Acordului multilateral intre Organismul National de Acreditare din
Moldova si Cooperarea Europeanda de Acreditare;

nerecunoasterea rezultatelor activitdtilor in domeniul evaludrii conformitdtii;

nedesemnarea prin act legislativ a Organismului de Acreditare 1in calitate de
Organism Unic de Acreditare;

nemodificarea formei organizatorico-juridice a Organismului de Acreditare din
Intreprindere de Stat in Agentie Nationald de Acreditare;

tendinta unor autoritdfi de a dezvolta structuri paralele de acreditare;

valoarea addugatd diminuata a certificatelor eliberate de unele organisme de
certificare in domeniul industriei;

reducerea credibilitdtii in Sistemul National de Acreditare din cauza sustinerii
conflictelor de interese de cdtre unele organisme de evaluare a conformitdtii.

4.4. In domeniul evaludrii conformitdtii

Puncte forte:

a fost elaborat cadrul juridic in domeniu - Legea nr.186-XV din 24 aprilie 2003 cu
privire la evaluarea conformitdtii produselor, armonizatd la maximum cu principiile
europene in domeniul evaludrii conformitdtii produselor;

a fost creat Organismul National de Asigurare a Conformitadatii Produselor, care
coordoneazd activitatea organismelor de evaluare a conformitdtii din cadrul
Sistemului National de Asigurare a Conformitdtii Produselor;

in republicd functioneazd peste 30 organisme de certificare si peste 150
laboratoare de incercdri acreditate si desemnate.

Puncte vulnerabile:

lipseste cadrul legal in domeniul tehnic (reglementdri tehnice), prin care ar fi
stabilite cerintele obligatorii pentru produse;

este insuficient interesul organismelor de evaluare a conformitdtii acreditate in
activitdti de standardizare nationald si de elaborare a reglementdrilor tehnice;

cumularea in cadrul unor institutii a functiilor de evaluare a conformitdatii cu
cele de supraveghere a pietei;

lipsa laboratoarelor pentru efectuarea 1incercdarilor unor produse din domeniul
reglementat;

lipsa unui mecanism eficient de recunoastere a rezultatelor evaludrilor realizate
de organisme acreditate sau notificate de organele UE;

lipsa serviciilor de consultantd si instruire continud a expertilor in domeniul
evaludarii conformitdtii si managementului calitatii;

majoritatea organismelor de evaluare a conformitdtii nu dispun de resurse
financiare suficiente pentru a-si extinde capacitdtile de 1incercdri si pentru a se
dezvolta.

Oportunitati:

armonizarea cadrului legislativ respectiv cu acquis-ul comunitar;

semnarea de cdtre Guvernul Republicii Moldova a Protocolului de evaluare a
conformitdtii si acceptarea produselor industriale.

Riscuri:

implicarea insuficienta a autoritdatilor de reglementare in elaborarea
reglementdrilor tehnice care ar stabili cerinte obligatorii pentru produse;

implicarea insuficientd a industriei in dezvoltarea infrastructurii calitatii si
evaluarea conformitatii;

implicarea insuficientd a conducerii intreprinderilor 1In problemele de asigurare a
conformitatii si management al calitdtii;

lipsa disciplinei iIn cadrul wunor organisme de certificare si laboratoare de
incercdri din Republica Moldova si existenta unor conflicte de interese, care ar
afecta nivelul credibilitdtii si impartialitdtii;

promovarea de cdtre autoritdtile de reglementare a supraevaludrilor, cu costuri
nejustificate, ale agentilor economici;

nivelul scdzut al raspunderii juridice si financiare a organismelor de evaluare a
conformitdtii pentru rezultatele neconforme emise;

lipsa sau insuficienta resurselor financiare si umane, care ar permite
intreprinderilor publice sau private sd implementeze sisteme de management al
calitatii;

tendinta unor autoritati de a dezvolta structuri paralele de
acreditare/autorizare.



4.5. In domeniul supravegherii pietei $i protectiei consumatorilor

Puncte forte:

existenta organelor cu functii de control pe domenii;

existenta documentelor normative ce contin prevederi referitor 1la protectia
sanatatii, vietii si securitdtii oamenilor;

existenta cadrului normativ pentru efectuarea controlului in diferite domenii,
specificd pericadei de tranzitie de la aplicarea obligatorie a standardelor 1la
reglementdri tehnice obligatorii si aplicarea voluntard a standardelor;

elaborarea Legii privind protectia consumatorilor (in redactie noud), care are la
bazd principiile ONU de protectie a consumatorilor;

desemnarea prin legislatie a autoritdtilor de protectie a consumatorilor.

Puncte vulnerabile:

cadrul legislativ privind supravegherea pietei este subdezvoltat;

cadrul legislativ privind responsabilitatea producdtorului este subdezvoltat;

lipsa reglementdrilor tehnice care ar genera o metodologie de control al
respectdrii prevederilor documentelor normative de standardizare si nu ar permite
controlul indicilor de identificare;

capacitati insuficiente ale laboratoarelor existente;

lipsa laboratorului de referintd la nivel national;

lipsa delimitdrilor functiilor de control intre organele abilitate cu functii de
control;

lipsa schimbului de informatii referitor 1la produsele depistate pe piata de
desfacere, periculoase pentru viatd si sdndtate;

insuficienta mecanismelor de supraveghere si control in wvamda al produselor
importate;

lipsa evidentei cazurilor de deces, 1Imbolndviri si poluare a mediului in urma
utilizdrii produselor si instalatiilor periculoase;

capacitati reduse ale resurselor umane.

Riscuri:

efectuarea supravegherii pietei preponderent in sfera de circulatie a mdarfurilor
si exercitarea controlului la producdtori doar iIn cazul depistdrii neconformitdtilor
— ceea ce va crea riscul plasdrii unor produse necorespunzdtoare pe piatd, prezentind
pericol pentru consumatori;

reglementarea excesivad (autoritdtile avind functii de supraveghere si de elaborare
a reglementdrilor);

finantarea insuficientd a activitatilor de supraveghere a pietei.

5. IMPACTUL POSIBIL AL SISTEMULUI MSTQ

Implementarea cu succes a sistemului MSTQ va avea un impact semnificativ asupra
dezvoltdrii economice si industriale a Moldovei. Beneficiile si contributiile pot fi
rezumate in trei categorii majore:

Industria

Standardizarea, metrologia, acreditarea, asigurarea conformitdtii produselor si
protectia proprietdatii intelectuale constituie elementele-cheie pentru o dezvoltare
industriald durabild. Pentru extinderea pietei de desfacere, calitatea, de asemenea,
este esentiald, or, factorul cel mai important pentru calitate sint testarea si
mdsurarea, care trebuie efectuate iIn laboratoare acreditate. Organizatiile MSTQ vor
oferi o infrastructurd necesard care va contribui la dezvoltarea industriald.

Comertul

Pentru articolele importate calitatea si conformitatea cu reglementdrile si
standardele din Moldova sint foarte importante. Prin urmare, 1in acest context, existd
doud  probleme: necesitatea existentei unor standarde corespunzatoare celor
internationale si implementarea standardelor respective prin intermediul testdrilor,
mdsurdrilor si inspectiei. In aceastd ordine de idei, rolul organizatiilor MSTQ este
crucial, atit la elaborarea standardelor, cit si la implementarea lor prin testari,
misurdri, inspectdri, certificare si acreditare. In mod similar, pentru bunurile
exportate se solicita wun control strict al calitdtii prin testdri, masurari,
inspectare, certificare si acreditare. Organizatiile MSTQ wvor fi la nivelul
cerintelor industriei din Moldova prin oferirea wunei infrastructuri solide pentru
comert.

Stiinta si tehnologia

Existenta unui sistem modern de mdsurdri creeazd condifii pentru dezvoltarea
stiintificd si tehnica a tdrii. Aceasta se explicd prin faptul cd multe testdri si
masurdri necesitd tehnici si metode mai avansate, care pot fi sustinute doar iIntr-un



mediu stiintific si tehnologic adecvat. Institutul de Metrologie va putea sd-si aduca
contributiile necesare in aceastd ordine de idei.

6. COSTURILE

La etapa actuald, efectuarea unei analize detaliate a costurilor este practic
imposibild. Planificarea costurilor reale poate fi fdcutd la etapa cind fiecare
organizatie isi va Intocmi planul propriu de actiuni.

Valoarea totald a implementdrii prezentei Conceptii va constitui circa 84 milioane
dolari SUA in 15 ani (calculul estimativ al expertilor Bancii Mondiale), pe cind
beneficiul economic wva fi de 4 - 42 ori mai mare, in functie de situatia din
economie, iIn special din industrie. Respectiv, aceste costuri vor fi acoperite din:

parteneriatul cu institutiile financiare internationale;

asigurarea unor alocatii Dbugetare, aferente unor anumite activitdati, 3iIn Dbaza
actelor normative si legislative deja existente sau care se vor aproba pe parcursul
implementdrii Conceptiei (detalierea mai concretd a acestor alocatii va fi posibila
doar in cazul existentei planurilor individuale de activitate a institutiilor
relevante).

7. PARTENERI IN IMPLEMENTAREA CONCEPTIEI

Implementarea prezentei Conceptii (ulterior a Strategiei iIn domeniul MSTQ)
necesitd cu certitudine suportul si implicarea partenerilor (donatorilor) strdini.

In acest sens, a fost conceput proiectul Bancii Mondiale de sporire a
competitivitatii, avind drept obiectiv final armonizarea sistemului MSTQ al
Republicii Moldova cu cel din tdrile Comunitdtii Europene.

Acest obiectiv va fi atins prin participarea Guvernului:

(1) la revizuirea si perfectionarea regulamentelor relevante ale MSTQ si
implementarea reformei reorganizdrii institutionale;
(ii) la consolidarea capacitdtii 1In domeniul metrologiei si testdrii prin

modernizarea laboratoarelor-cheie din cadrul Institutului National de Standardizare
si Metrologie si extinderea capacitatii lor institutionale 1In scopul efectudrii
masurdrilor si calibrdrilor, precum si al testdrilor pentru agentii economici;

(1iii) la actualizarea sistemului de standardizare prin traducerea si adaptarea
celor mai frecvente standarde, consolidarea capacitatii institutionale a Institutului
National de Standardizare si Metrologie in acest sector si revizuirea regulamentelor
relevante in conformitate cu practicile internationale;

(iv) la consolidarea capacitdtii de acreditare si certificare a Centrului de
Acreditare;

(v) la perfectionarea sistemulul de asigurare a calitdtii si a conformitatii prin
consolidarea functiilor Consiliului de Evaluare a Conformitdt{ii si a transferului de
know-how de la UE.

Proiectul sus-numit al Bdncii Mondiale va finanta procurarea echipamentului (de
laborator si tehnologii informationale), asistenta tehnicd si instruirea personalului
din cadrul Institutului National de Standardizare si Metrologie si va selecta
laboratoarele de testare, desemnate de Consiliul de Acreditare gsi Consiliul de
Evaluare a Conformitdtii si alte institutii de evaluare a conformitatii, definindu-le
la o etapa mai tardiva.

Personalul va beneficia de instruire specializatd cu privire la folosirea noului
echipament s$i la programe, efectuarea de teste, evaludri, implementarea ISO 9001:2000
si alte activitdti.

Beneficiari nemijlociti ai implementdarii prezentei Conceptii vor f£fi Serviciul
Standardizare si Metrologie, Institutul de Standardizare si Metrologie, Centrul de
acreditare si institutiile selectate de evaluare a conformitdtii produselor.

Anexa nr.2
la Hotdrirea Guvernului nr. 859
din 31 iulie 2006

PLANUL DE ACTIUNI

concrete pentru implementarea Conceptiei infrastructurii
calitatii in Republica Moldova

Perioada 2006-2010



