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Despre aprobarea Regulamentului cu privire
la inregistrarea populatiei in institutia
medico-sanitard ce presteazd asistentd
medicald primard in cadrul asigurdrii
obligatorii de asistentd medicali

In scopul realizirii prevederilor Legii ocrotirii sanatitii nr.411 din 28 martie
1995, Legii nr.1585-XIII din 27 februarie 1998 cu privire la asigurarea obligatorie
de asistentd medicala si Hotaririi Guvernului nr.1471 din 24.12.2007 ,,Cu privire la
aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului de sinitate in perioada 2008-2017”
privind reglementarea mecanismului de inregistrare a populatiei la institutia medico-
sanitard ce presteazi asistentd medicald primara,

ORDONAM:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la Inregistrarea populatiei in institutia
medico-sanitard ce presteazd asistentd medicald primard in cadrul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala (se anexeaza).

2. Directorilor Directiei Sanitdtii a Consiliului municipal Chisindu,
Directiei Sanatatii si Protectiei Sociale UTA Gagauzia, sefului Sectiei Sandtate a
Primariei mun. Bélti, Directorilor IMSP Centre ale Medicilor de Familie si Centre
de Sanitate, conducitorilor institutiilor medicale departamentale si private,
Directorilor Agentiilor Teritoriale ale Companiei Nationale de Asiguriiri in
Medicina a lua act de prezentul ordin si a-1 pune in aplicare in institutiile medico-
sanitare prestatoare de asistentd medicala primara.



3. Se abrogd Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si al Companiei
Nationale de Asigurdri in Medicina nr. 316/138-A din 04.04.2008 ,, Despre
aprobarea Instructiunii cu privire la inregistrarea populatiei in institutia medico-
sanitard ce presteazi asistentd medicald primard in cadrul asigurdrii obligatorii de
asistenta medicala”.

4. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se pune in seama dlui
Octavian Grama, viceministru si dlui Iurie Osoianu, vicedirector.

Ministrul Sanatitii Directorul general al Compamel

/ Nationale de Asij edicina

-
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Anexa
la Ordinul MS si CNAM
nr.627/163-A din 09.09.2010

REGULAMENT

cu privire la inregistrarea populatiei In institutia
medico-sanitara ce presteaza asistenta medicala primara
in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la inregistrarea populatiei Republicii Moldova
in institutia medico-sanitara ce presteaza asistentd medicala primara in cadrul
asigurarii obligatorii de asistenta medicala (in continuare — Regulament) este
elaborat intru executarea prevederilor Legii ocrotirii sanatdtii nr.411 din 28
martie 1995, Legii nr.1585-XIII din 27 februarie 1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistentd medicald s1 Hotararii Guvernului nr.1471 din 24.12.2007
,Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului de sdnatate in
perioada 2008-2017” si reglementeazd mecanismul inregistrarii populatiei la
institutia medico-sanitara ce presteaza asistentd medicala primara.

I1. Notiuni generale

2. In contextul prezentului Regulament se utilizeazi urmitoarele notiuni
generale si abreviaturi:

- persoana — persoana asiguratd/neasigurata obligatd conform legii sd se
inregistreze la medicul de familie;

- IMS - institutia medico-sanitard prestatoare de asistentd medicala
primard care a incheiat sau urmeaza sa incheie contract de acordare a asistentei
medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurdrii obligatorii de
asistentd medicala;

- cerere - cererea de inregistrare a persoanei in institutia medico-sanitard ce
presteaza asistenta medicald primara (formular nr. 1-33/c);

- reprezentant legal — a) persoana care poate reprezenta, in conditiile legii,
fard procurd, interesele unui pacient fara capacitate deplind de exercitiu sau care a
fost declarat incapabil ori cu capacitate de exercitiu limitata; b) ruda apropiata -
persoana care se afld in relatii de rudenie cu pacientul (parinti, copii, frati drepti
si surori drepte, bunici), inclusiv sotul (sotia), si care in ultimii citiva ani s-a aflat
cel mai mult in contact cu acesta sau a fost desemnatd de pacient, cind acesta
avea capacitatea de exercitiu, pentru a-i reprezenta interesele;

- locul de trai — locul unde persoana fizica isi are domiciliul;



- sistem informational — sistemul informational ,Registrul persoanelor
luate la evidenta in institutiile medico-sanitare ce presteaza asistentd medicala
primard 1n cadrul sistemului de asigurare obligatorie de asistentd medicala”;

- persoana responsabila a IMS - persoana responsabild de procesul de
inregistrare a populatiei in institutia medico-sanitard, numitd prin ordin de catre
administratia institutiei;

- CNAM - Compania Nationald de Asigurdri in Medicina.

- AT — Agentia Teritoriala a Companiei Nationale de Asigurdri in
Medicina.

I11. Modul de inregistrare in IMS

3. Alegerea libera de catre persoana a medicului de familie este principiul
de baza a inregistrarii populatiei in IMS.

4. Pentru a beneficia de asistentd medicald primarad achitatda din fondurile
asigurarii obligatorii de asistentd medicald, persoana este obligatd sd se
inregistreze la medicul de familie in IMS.

5. Se permite inregistrarea persoanei intr-o singura IMS. Se recomanda
inregistrarea la cea mai apropiatd IMS din raionul (sectorul) unde persoana isi are
locul de trai.

6. Toti membrii familiei (cu acelasi loc de trai), de regula, se inscriu la
acelasi medic de familie.

7. In cazul cind persoana nu opteazi pentru un anumit medic de familie,
acesta va fi desemnat de catre persoanele abilitate ale IMS inaintea completarii
cererii.

8. Dacd optiunea persoanei este pentru un medic de familie din IMS ce
deserveste alt teritoriu decit cel in care persoana are locul de trai, solicitantul va
asigura deplasarea medicului de familie sau asistentului medical la locul sau de
trai, ori de cite ori aceasta este necesara.

9. Modalitatile de inregistrare in IMS sunt urmatoarele:

1) inregistrarea primard - in cazul cand, conform datelor sistemului
informational, persoana anterior nu a fost inregistrata in una din IMS.
2) schimbarea IMS.

10. Pentru a fi inregistratd in IMS, persoana sau reprezentantul legal
completeaza cererea de model stabilit (rubricile 1-7) si o prezinta personal sau
prin intermediul reprezentantului legal medicului de familie.

11. Medicul de familie verifica corectitudinea completarii cererii si o
prezinta persoanei responsabile a IMS.

12. Persoana responsabild a IMS organizeaza introducerea datelor in
sistemul informational.

13. In cazul in care persoana anterior nu a avut inregistriri in baza de date,
sistemul informational in mod automat va efectua inregistrarea primara.

14. In alte cazuri, decat cele previzute de p.13, sistemul informational va
initia procedura de schimbare a IMS.



15. Schimbarea IMS se poate face o datd pe an, pe parcursul lunilor
septembrie — octombrie, cu exceptia cazurilor cind persoanele si-au stabilit locul
de trai in alta localitate, inclusiv in alt sector al mun. Chisinau.

16. In cazul schimbarii IMS in termenii prevazuti in p.15, sistemul
informational va permite o singurd reinregistrare pentru o persoand. Cand se vor
intalni dublari ale reinregistrarii pentru aceiasi persoand, datelele privind cererile
dublate vor fi stocate intr-o baza de date provizorie.

17. In cazul existentei inscriptiilor in baza de date provizorie, sistemul
informational va bloca procesul de reinregistrare in IMS pentru persoana
respectivd, si va semnala automat despre aceasta toate IMS implicate. In aceste
cazuri va incepe perioada de rezolvare a divergentelor pe cale amiabila, pe
parcursul careia IMS vor analiza respectarea prevederilor prezentului regulament
pentru fiecare inscriptiec procesati. In cazul depistirii comiterii actiunilor
neregulamentare in cadrul intentiei de inregistrare, IMS va avea posibilitate sa
anuleze inscriptia respectivd. Perioada de rezolvare a divergentelor pe cale
amiabild va continua pana pe 7 noiembrie.

Sistemul informational va monitoriza cazurile de comitere a actiunilor
neregulamentare.

18. La 1 noiembrie, pentru cazurile de schimbare a IMS, sistemul
informational va bloca posibilitatea de procesare a reinregistrarii din partea IMS.
Ulterior acestui termen, procesdrile vor fi posibile doar prin intermediul AT, in
cazurile de exceptie prevazute in p.15.

19. Pentru cazurile in care divergentele nu vor fi rezolvate pe cale
amiabild, IMS implicate, vor transmite la AT in perioada 8 - 10 noiembrie
cererile in baza carora au fost initiate procedurile de inregistrare.

20. AT va investiga si dupd posibilitate va solutiona divergentele aparute,
inclusiv prin contact cu persoana.

21. Dupa rezolvarea divergentei, AT va procesa schimbdrile in baza de
date a sistemului informational §1 va remite cererea in IMS, care o va pastra in
conformitate cu prevederile regulamentului dat. Sistemul informational va
monitoriza cazurile rezolvate la nivelul AT.

22. In cazul cand divergenta nu va putea fi rezolvati la nivelul AT, ea va fi
indreptata spre solutionare cdtre o comisie comund a CNAM si1 MS, iar la
necesitate se va apela la ajutorul organelor abilitate.

23. Persoana se considera inregistratd in IMS dupa schimbarea respectiva
in baza de date a sistemului informational.

24. Dupa finalizarea procedurii de inregistrare, persoana responsabild a
IMS (inclusiv prin intermediul medicului de familie) organizeaza in termen de
pind la 10 zile calendaristice informarea persoanei despre faptul inregistrarii sale.

IV. Particularitatile de completare a cererii

25. Cererea se completeaza de catre persoana care depune cererea. Cererile
pentru persoanele cu capacitatea de exercitiu restrinsd, limitatd sau fara capacitate
de exercitiu, precum si persoanele analfabete sau cu handicap fizic care nu-i
permit intocmirea cererii, se intocmesc de catre reprezentantul legal. In cazul in
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care lipsesc reprezentantii legali nominalizati, cererea poate fi completatd de
catre persoana responsabild a institutiei medico-sanitare.

26. In rubricile 1.1. si 1.2. se completeazi numele si prenumele persoanei,
cu litere de tipar.

27. In rubrica 2.1. se completeaza numarul de identificare (IDNP) in cazul
cind persoana il detine.

28. In rubrica 2.2. se completeaza seria si numarul certificatului de nastere
a copiilor ce nu detin IDNP.

29. In rubrica 2.3. se completeaza seria si numirul Formularului nr.9 de
catre persoanele care detin acte de identitate provizorii in conformitate cu HG
RM nr.42 din 17.01.1995.

30. In rubricile 3.1. - 3.3. se inscriu datele vizind locul de trai al persoanei:

In rubrica 3.1 se completeazi municipiul sau, dupi caz, raionul;

In rubrica 3.2 se completeazi sectorul municipiului sau, dupd caz,
localitatea;

In rubrica 3.3 se completeazi strada unde persoana detine domiciliul
sau resedinta;

In rubrica 3.4 se completeazi telefonul de contact al persoanei.

31. In rubricile 4.1. si 4.2. se inscrie denumirea IMS, numele si prenumele
medicului de familie.

32. In rubrica 5 se va selecta una din modalititile de inregistrare in IMS.

33. In rubrica 6 se inscriu data, luna si anul depunerii cererii in IMS.

34. In rubrica 7 se aplici semnitura persoanei care a depus cererea.

35. Rubricile 8.1 — 8.3 se completeaza de catre medicul de familie:

In rubrica 8.1 se inscriu data, luna si anul primirii cererii de citre
medicul de familie.

In rubrica 8.2 se aplicd semnitura medicului de familie.

In rubrica 8.3 se aplici parafa medicului de familie.

V. Dispozitii finale

36. Lista IMS se publica pe pagina WEB a CNAM (www.cnam.md).

37. Persoana responsabila a IMS se numeste prin ordin de catre
administratia IMS.

38. Cererile de inregistrare se pdstreaza atit timp, cit persoanele se afla la
evidentd in IMS.

39. Persoanele inregistrate in IMS pind la 01 septembrie a.2010 conform
cererilii prevazute de ordinul comun al MS si CNAM nr.316/138-A din
04.04.2008 ,, Despre aprobarea Instructiunii cu privire la inregistrarea populatiei in
institutia medico-sanitard ce presteaza asistentd medicald primard in cadrul
asigurarii obligatorii de asistentd medicald” care nu doresc sa schimbe IMS, nu au
nevoie sd perfecteze cererea de model nou.

40. Conducatorii IMS vor asigura accesul liber al reprezentantilor CNAM
si AT la cererile depuse de persoane si informatia despre Iinregistrarea
persoanelor in IMS.



http://www.cnam.md/

41. Persoana poate verifica datele inregistrarii sale in Baza de date,
accesind prin internet pagina WEB a CNAM www.cnam.md.



http://www.cnam.md/

Formular nr.1-33/c
Cerere de inregistrare in Institutia Medico-Sanitara Primara
ce presteazad asistentd medicald primard in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicald

! ) Subsemnatul (a):

MO T T T T T T T T T 0]

Nume

Prenume

Identificare: Se completeazd numai de persoanele ce nu detin

Se completeazd numai de persoanele ce detin
numdr de identificare (INDP)

numdr de identificare
Copii:

73 I I I O O O B B R

e N I N O I O O

Seria Numarul certificatului de nagstere

Numarul de identificare (IDNP)

Persoane care detin acte de identitate provizorii in conformitate cu

HG RM nr.42 din 17.01.1995:

I e B

Seria Numarul Formularului nr.9

( ) Locul de trai

sa [ [ T [ T P [T [ dsal | [ [ 1 [ [ Ja3f T [T [T [ [T [T]
Municipiul/Raionul Sectorul/Localitatea Strada
3.4. Telefondecontact| | | | | | | [ | |
@ Rogsi fiuinregistrat @)in: 4.1.] | | | | | | | | | | | | | |
Denumirea IMS

la medicul de familie:

s [ PP PP PP

Numele, prenumele

5 [ ] Inregistrare Primara*

|:| Schimbarea IMS Primare

*Nota: Bifind inregistrarea primard, imi asum responsabilitatea ca pind la moment nu am depus cerere de inregistrare primard in altd institutie medico-sanitard.

Data depunerii cererii: | | || | || | | | | ’
Ziva Luna Anul

Modalitatea de inregistrare:

Prin semnatura confirm ci, datele prezentate sunt
veridice.

Semnatura

O)
8.1. Cererea a fost primita | | || | || |
Ziva Luna

Se completeaza de ciatre medicul de familie

Anul

8.2. Semnatura
medicului de familie

8.3. Parafa
medicului de familie






