MINISTERUL SANATATII
AL REPUBLICI1 MOLDOVA

MHHHCTEPCTBO
3APABOOXPAHEHHA
PECIIYLJIHKH MOJAOBA

ORDIN

mun. Chiginau

ALCOL LD N SEF

Cu privire la organizarea studiului
eptdemiologic a urgentelor medico-chirurgicale

in scopul realizarii prevederilor Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr.564 din 22 mai 2006 (pct.1, 2, 19 din anexa 2) vizind elaborarea actelor
normative §i argumentdrii stiintifice a Programului de dezvoltare a AMU in RM
pe anii 2011-2015 si in temeiul pct.8 al Regulamentului privind organizarea si
functionarea Ministerului Sanatatii, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.777 din
27 noiembrnie 2009,

ORDON:
1. Se aproba:

1) efectuarea studiului epidemiologic al urgentelor medico-chirurgicale in
populatia urband si rurald a Republicii Moldova pe un esantion de 18 mii
cetiteni din Zona de Nord (mun.Balti, raioanele Edinet si Soroca), Zona de
Centru (mun.Chisindu, raioanele Ialoveni, Hincesti, Orhei si Causeni) si Zona de
Sud (UTA Gagauzia, raicanele Cahul, Cantemir, Leova si Taraclia);

2) componenta Grupurilor de lucru intru realizarea studiului
epidemiologic a urgentelor medico-chirurgicale in populatia urband si rurala,
conform anexei 1;

3) modelul Anchetei pentru evaluarea urgentelor medico-chirurgicale in
populatiei rurala si urband a republicii, conform anexei 2;

4) Modelul Chestionarului pentru evaluarea gradului de satisfactie a
populatiei in asistenta medicala de urgenta, conform anexei 3.

2. Directorul IMSP Centrul National Stiintifico—Practic de Medicina
Urgenta (dl Gheorghe Ciobanu) va asigura:

instruirea grupurilor de lucru si monitorizarea corectitudinii procesului
studiului epidemiologic al urgentelor medico-chirurgicale in populatia;

repartizarea anchetelor si chestionarelor grupurilor de lucru pentru
efectuarea studiului epidemiologic;

totalizarea rezultatelor studiului si prezentarea raportului final vizénd
incidenta urgentelor medico-chirurgicale in populatie Ministerului Sanatatii.



3. Directorii IMSP Centrul National Stiintifico — Practic de Medicina
Urgentd (d} Gheorghe Ciobanu), Statiilor Zonale de Asistentd Medicald Urgenta
Centru, Nord, Sud si UTA Gagauzia (dl lurie Crasiuc, dna Irina Blindu, dl
Dumitru Bzovii, dl Vitalie Dragoi) vor efectua un studiu epidemiologic
retrospectiv in randurile populatiei Zonelor Nord, Centru si Sud a Republicii
Moldova in perioada 15.08-15.09.2010.

4. Directorul Directiei Sanatatii a Consiliului municipal Chisginau,
Directorul Directiei Sanatatii si Protectiei Sociale UTA Gagauzia, Seful Sectiei
Sanatate a Primariet mun. Balti, Directorti IMSP Spitale Raionale si ale
Centrelor Medicilor de Familie vor asigura accesul membrilor grupurilor de
lucru la documentele statistice necesare pentru a efectua studiul epidemiologic a
urgentilor medico-chirurgicale in populatia urbani si rurala.

5. Controlul executarii prezentului ordin se atribuie sefului Directiei
politici in asistenta medicald, dna Tatiana Zatic §i specialistului principal al
Ministerului Sanatatii in medicina de urgentd, dl Gheorghe Ciobanu.

Viceministru Gheorghe TURCANU



Anexanr.1
La ordinul MS Nr. din

Componenta Grupurilor de lucru
privind analiza epidemiologica in urgentele medico — chirurgicale

MUNICIPIUL CHISINAU:
Taisia Dumbrava;
Svetlana Ciobanu;
Svetlana Gaitur;
Maia Toncoglaz;
Parascovia Maletchi,
Inga Paladi;
Aliona Boico;
Victor Mucovozov;
Valentina Vasilieva-Railean;
10.Valerian Domente;
11.Natalia Scurtov;
12.Minodora Cheltuitor;
13.Galina Bilici;
14.Eugeniu Struni;
15.Maia Popovici;
16.Lilia Slutu;
17.Adrian Simboteanu;
18.Vera Biltatu;
19 . Elvira Pupez;
20. Ala Rabovili;
21.Viorica Petcova;
22.lurie Zariciug;
23.0xana Cornienco;
24.Natalia Rastorgueva;
25.Marina Chimacovschi;
26.Natalia Catanoi;
27.Serghei Tretiacov;
28.Varvara Cozlova;
29.Rodica Ionascu;
30.Valerian Nagherneac;
31.Ion Rusu;
32.0limpia Gherman,;
33 Lilia Ermurachi;
34.Elena Blajevici;
35.1gori Clesciov;
36. Antonina Saliciuc. .

e A e




Croitoru Lilian
Filimonova Ana
Oprea Vladimir
ManolE Elena
Madan Valentina
Terentil Lilia
Panfili Pavel
(Garstea Tatiana

. Bicic Tatiana
10.Scurcan Lidia
11.Baranovschi Svetlana
12.Arseni Diana
13.Hatman Ana
14.Solovenco Natalia
15.Anohina QOlga
16.Barbulat Larisa
17.Balanutd Vasile
18.Grigoras Ana
19.Gusila Sofia
20.Bizgu Axenia
21.Carare Tatiana
22.Golovel Nina
23.Vozian Ghenadii
24.Ceban Nadejda
25.Andries Liuba
26.Tcaci Eleonora
27.Frimu Teodora
28.Baiceva Svetlana
29.Mosanu Vilian
30.Sandu Vitalie
31.Filipenco Natalia
32.Roman Lidia
33.Cirlan Mariana
34.Vicol Galina
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ZONA DE CENTRU




o SR B R I SN

9.

10.
11.
12.
13.

ZONA DE NORD

. Nour Rita

. Enachi Vasile

. Spancec Valentina
. Lungu Tatiana

. Cheptea Margareta
. Ciornii Valentina

. Vieru Nina

. Orghianu Mihai

Caracag Maria
Mosnegutu Sergiu
Reicu lon

Ursu Ala

Spiridon Angela

14. Andriuta Marina

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Zagaevschi Mircea
Graur Angela
Condrea Zinaida
Gorceag Liviu
Ciobanu Anatol
Alexandrov Petru
Vrincean Vitalie
Lutenco Alexandru
Duzinchevici Svetlana
Medvetcaia Svetlana
lachimova Tamara
Vlas Dmitrii
Lombarschi Lilia
Zaharia Angela
Siminitcaia Ana
Diaconita Cezara
Sinitari Margareta
Margarint Elena
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ZONA DE SUD

Vladimir Nebunu
Ecaterina Boscova
Olesea Bociarova
Grigore Vermeiuc
Ecaterina Cojan
Mihai Bratu
Larisa Mocanu
Dumitru Donia

. Anna Spinu

Jana Butnaru
Elena Bocancia
Ceavdari Savelie
Ceaiuc Vasile
Grahmez Dumitru
Butenco Tatiana
Afonin Valeriu
Iamboglo Nadejda
Babova Liudmila
Casim Olga
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Anexa s

Chestionar
pentru evaluarea gradului de satisfactie a pacientului
Stimate Domn/Doamnd, cu scopul evaluarii activitatii Serviciului 903, Va rugdm sa rdspundeti la chestionarul de mai
jos, prin incercuirea variantei alese de Dvs. Informatia-si opinia Dvs. vor fi utilizate pentru fmbunatitirea calititii
serviciilor prestate de institutiile de asistentd medicala de vrgenté.

Virsta ' Sex
>18 | 1930 | 3140 | 4160 | >0 masc | fem
Ocupatia ' Domiciliul
elev } student ‘ angajal | $omer l pensionar . urban I rural
Aveti politi de asigurare medicala?  Ciit de des apelati la Serviciul 903?
Da | Nu zilnic | _ or/sdptimani ‘ __ori/luna ‘ ___orifan ' rareori
In cat timp a fost dat rispuns la apelul Dvs.? in cit timp a sosit echipa ba solicitare?
imediat | dupd 2 apeluri | ‘dupd mai multe apeluri | <10min | 10-20min | 20-30 min | =30 min
Cat timp V-a fost acordat de personalul medical in- In cAt timp ati fost consultat de personalul medical
timpul selicitarii? al sectiei de primire?findicafi in cazul spitalizdrii)
1020min [ 20-30min | >30min <Smin | 5-10min | 1020 min [ 20 min
Ati achitat careva pliti fiind deservit de in cazui rispunsului afirmativ indicati de ciitre cine a fost
personalul medical de pe echipa AMU? : - solicitatd plata:
Da Nu medic lelcer sofer
Ati achitat careva plati fiind deservit de in cazul rispunsului afirmativ indicati de citre cine a fost
personalul medical din sectia internare? solicitata plata:
Da l Nu medic asistent medical

Vi rugim si evaluati de la 1-5 (1-valoarea cea mai mici §i S-valoarea cea mai mare) experienta Dvs. in
utilizarea serviciilor de asistentd medicald urgenti: :

Calitatea dialogului cu Serviciul dispecerat 903 1 213145
Atitudinea si comportamentul personahtlni medical de pe echipa AMU ] 2 3145
Atitudin;a in co'r'nportamentul personalului medical din sectia internare (indicayi in ] 2 3 4 5
cazul spitalizdrii)

Cunogtintele 1 experienta practicd a personalului medical de pe echipa AMU ] 2 3 4 5

Cunostintele si experienta practica a personalului medical din sectia internare (indicati
in cazul spitalizdrii)

Explicatile si informatia oferite de personalul medical de pe echipa AMU despre
volumul de investigatii si tratament '

Explicatiile si informatia oferite de personalul medical din sectia internare despre
volumul de investigatii si tratament (indicafi in cazul spitalizdrii)

Gradul de satisfactie vizind acordarea asistentei medicale de urgenta de echipa AMU 1 2 3 4 5

Gradul de satisfactie vizind acordarea asistentei medicale in sectia intemare a
spitalului (indicati In cazul spitalizdrii) '

Gradul de satisfactie vizind acordarea asistentei medicale ¢e urgentd de medicul de
familie

Vil rugim sii expunefi obiectiile §i sugestiile Dvs. privind calitatea serviciilor medicale oferite de Serviciul

. asistentd, medicald de urgenta: s L e

11273 415

] 2 3 4 15

T




