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CAPITOLUL I.   PRACTICI INSTITUŢIONALE 
 

Standardul 1.1.   Politica şi proceduri de organizare a activităţii  
 

Nr. Criterii de corespundere Modul de 
verificare 

Aprecierea 
corespunderii  

(în puncte)  

Comentariul 
întreprinderii 

Comentariul 
expertului 

1.1.1. Farmacia este o entitate legală din punct de vedere juridic şi 
dispune de actele necesare (Certificat de înregistrare, Statut sau 
Decizie de fondare, Licenţă etc.). 

Verificarea 
documentelor 
enumerate 

2 – Corespunde 
0 – Nu corespunde 

  

1.1.2. Farmacia dispune de Autorizaţie sanitară de funcţionare valabi-
lă, eliberată de către CMP teritorial. 

Verificarea 
Autorizaţiei 

2 – Dispune 
0 – Nu dispune 

  

1.1.3. În farmacie este prezent Regulamentul de organizare şi func-
ţionare, întocmit conform prevederilor actelor normative în vi-
goare, aprobat de conducerea MS sau AM, prevederile căruia 
sunt cunoscute de personalul angajat, sub semnătură. 

Verificarea 
Regulamentului 

2 – Este prezent 
1 – Întocmit 
formal/necunoscut 
0 – Nu este 

  

1.1.4. Farmacia dispune de Autorizaţia Comitetului Permanent de 
Control asupra Drogurilor, valabilă.  

Verificarea 
Autorizaţiei 

2 – Dispune 
0 – Nu dispune 

  

1.1.5. Structura organizatorică a farmaciei este prezentată în organi-
grama, care indică clar structura ierarhică şi subdiviziunile ei. 

Examinarea 
organigramei 

2 – Este prezentă 
1 – Prezentă formal 
0 – Nu este 

  

1.1.6. În cadrul farmaciei există un plan de dezvoltare strategică, ela-
borat de administraţie, în care sunt indicaţi termenii de realiza-
re, persoanele responsabile, rezultatele implementării etc.  

Examinarea 
planului  

2 – Există 
1 – Există formal 
0 – Nu există 

  

1.1.7. În cadrul farmaciei se desfăşoară numai activităţi prevăzute în 
Licenţă  şi Regulamentul de organizare şi activitate.   

Inspecţie vizuală. 
Examinarea actelor 
de control 

2 – Corespunde 
1 - Parţial 
0 – Nu corespunde 

  

1.1.8. Pe faţada farmaciei este indicată clar denumirea acesteia şi 
programul de lucru.  

Inspecţie vizuală 2 – Este indicată 
0 – Nu este indicată 

  

1.1.9. Farmaciştii, care nemijlocit se ocupă de realizarea medicamen-
telor, poartă ecusoane cu specificarea numelui şi funcţiei 
ocupate. 

Inspecţie vizuală 2 – Poartă 
1 - Parţial 
0 – Nu poartă 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 
Standardul 1.2.   Sistemul informaţional (SI)  
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1.2.1. Farmacia dispune de un sistem informaţional, care vizează pre-
lucrarea fluxului de date, documente de însoţire, asigură perso-
nalul cu informaţia necesară pentru exercitarea activităţii şi pre-
zentarea la timp a rapoartelor de gestiune. 

Examinarea sche-
mei sistemului 
informaţional 

5 – Dispune de SIA 
2 – Dispune de SI 
tradiţional 
0 – Nu dispune 

  

1.2.2. În farmacie sunt prezente legi şi acte normative din domeniul 
farmaceuticii, Ghidul farmacoterapeutic, Buletinul Agenţiei 
Medicamentului, indicaţii metodice, formulare şi registre, 
materiale informative etc. 

Inspecţie vizuală 2 – Sunt prezente 
1 - Parţial  
0 – Nu sunt  

  

1.2.3. Farmacia dispune de legătură telefonică funcţională. Inspecţie vizuală 2  – Dispune 
0 – Nu dispune 

  

1.2.4. Medicamentele sunt etichetate pe ambalajul exterior (în lipsa 
ambalajului exterior, pe cel primar) cu specificarea informaţiei 
conform prevederilor legislaţiei. 

Verificarea amba-
lajelor medicamen-
telor 

0 – 5*   

1.2.5 Publicitatea medicamentelor în farmacie urmăreşte scopul  uti-
lizării lor raţionale şi eficiente, protecţiei consumatorului şi 
corespunde integral prevederilor legislaţiei. 

Inspecţie vizuală 2 – Corespunde 
0 – Nu corespunde 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 

Standardul 1.3.   Activitatea economico-financiară  
 

1.3.1 Se respectă prevederile regulamentelor stabilite privind eviden-
ţa tuturor operaţiunilor economico-financiare, de producţie şi 
comercializare.  

Examinarea regis-
trelor de evidenţă, 
facturilor 

0 – 5   

1.3.2 Sunt prezente documentele ce atestă provenienţa produselor 
medicamentoase, precum şi circulaţia lor (toate intrările şi ieşi-
rile din farmacie). 

Verificarea prezen-
ţei documentelor 

0 - 5   

1.3.3 Sunt prezente contractele de colaborare cu agenţii angrosişti 
licenţiaţi şi acreditaţi. 

Examinarea 
contractelor 
valabile 

2 – Sunt prezente 
1 - Parţial 
0 – Nu sunt  

  

1.3.4. Formarea preţurilor la medicamente şi produse farmaceutice 
corespunde prevederilor actelor legislative şi normative în 
vigoare. 

Examinarea actelor 
de contabilitate 
respective 

2 – Corespunde 
0 – Nu corespunde 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 

 CAPITOLUL II.   MANAGEMENTUL CALITĂŢII MEDICAMENTELOR  
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Standardul 2.1.   Controlul calităţii serviciilor farmaceutice 
 
2.1.1 În cadrul farmaciei există un plan de control şi perfecţionare a 

calităţii serviciilor farmaceutice cu indicarea termenelor de 
implementare şi persoanelor responsabile, aprobat şi evaluat de 
către administraţie.  

Examinarea planu-
lui de control şi 
perfecţionare  

2 – Există 
1 - Formal 
0 – Nu există 

  

2.1.2 Planul redă controlul farmaceutic intern asupra calităţii şi sigu-
ranţei medicamentelor la toate etapele - recepţie, preparare, 
păstrare şi livrare, excluzând astfel livrarea celor ce nu cores-
pund normelor de calitate. 

Examinarea 
planului 

2 – Redă 
1 - Parţial 
0 – Nu redă 

  

2.1.3 Medicamentele termolabile sunt păstrate în condiţii de frigider 
cu monitorizarea temperaturii. 

Inspecţie vizuală 0 - 5   

2.1.4 Personalul farmaceutic cunoaşte şi acordă consultaţii pacienţi-
lor la un nivel adecvat (alergie sau sensibilităţi individuale la 
medicamente, instruirea privind modul corect de administrare şi 
păstrare a medicamentelor etc). 

Observarea practi-
cilor. Discuţii cu 
personalul 
farmaceutic. 

0 - 5   

2.1.5 Reacţiile adverse la medicamente sunt înregistrate şi comunica-
te prin intermediul fişei-comunicare Secţiei autorizare medica-
mente, evaluare clinică şi farmacovigilenţă al AM. 

Verificarea 
înregistrărilor 

2 – Sunt comunicate 
0 – Nu sunt  

  

2.1.6 Se respectă modul de supraveghere a termenilor de valabilitate 
la medicamente. 

Verificarea 
medicamentelor 

2 – Se respectă 
1 - Parţial 
0 – Nu se respectă 

  

2.1.7 Se respectă modul de evidenţă cantitativă a medicamentelor 
psihotrope, stupefiante, toxice  şi alcoolului etilic. 

Verificarea regis-
trului de evidenţă 

0 - 5   

2.1.8 Se respectă modul de nimicire al reţetelor cu prescripţii de 
medicamente luate la evidenţă cantitativă şi cu termenul de 
păstrare expirat. 

Verificarea actelor 
de nimicire şi 
registrelor 

2 – Se respectă 
1 - Parţial 
0 – Nu se respectă 

  

2.1.9 Reţetele ce nu corespund regulilor de prescriere (,,reţete  neva-
labile”), sunt înregistrate şi reţinute în farmacie, iar informaţia 
este transmisă lunar conducătorilor instituţiilor medico-sanitare.  

Verificarea regis-
trului şi informaţiei 
transmise 

2 – Se efectuează 
0 – Nu se efectuează  

  

2.1.10 Personalul farmaciei colaborează (participă la conferinţele me-
dicale, volante, bilanţuri etc.) cu instituţiile medico-sanitare din 
regiunea amplasării farmaciei. 

Discuţii cu 
personalul  

2 – Colaborează 
1 - Formal 
0 – Nu colaborează 
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2.1.11 Calitatea şi oportunitatea serviciilor farmaceutice este sistema-
tic monitorizată şi evaluată de către farmacistul diriginte prin 
colectarea informaţiei privind problemele importante în servi-
ciile acordate pacienţilor, doleanţelor lor, identificarea oportu-
nităţilor de îmbunătăţire a acestor servicii etc. 

Verificarea rezul-
tatelor sondajelor. 
Discuţii cu 
pacienţii. 

2 – Se efectuează 
1 - Parţial 
0 – Nu efectuează  

  

2.1.12 Informaţia cu privire la modul de depunere de către populaţie a 
petiţiilor este afişată într-un loc accesibil pentru publicul larg. 

Verificare 
existenţei  
informaţiei 

2 – Este afişată 
1 – Este afişată parţial 
0 – Nu este afişată 

  

2.1.13 Petiţiile adresate administraţiei sau organelor ierarhic superioa-
re sunt înregistrate oficial de administraţie şi examinate în 
termenele stabilite de legislaţie cu informarea solicitantului şi 
organului respectiv. 

Verificarea regis-
trului de înregistra-
re a petiţiilor 

2 – Sunt înregistrate 
1 - Parţial 
0 – Nu sunt  

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 
Standardul 2.2.   Asistenţa cu medicamente a populaţiei  
 

2.2.1 Sortimentul de medicamente şi produse farmaceutice este satis-
făcător necesităţilor populaţiei. 

Verificarea 
sortimentului  

2 – Este adecvat 
1 - Parţial 
0 – Nu este adecvat 

  

2.2.1 Se respectă normele de livrare a medicamentelor conform 
prescripţiei din reţetă. 

Verificarea reţete-
lor. Discuţii cu 
personalul. 

0 - 5   

2.2.3 Lista medicamentelor ce pot fi livrate din farmacii fără pres-
cripţie medicală (OTC), modificată şi completată conform ulti-
mii versiuni al AM, este prezentă într-un loc accesibil pentru 
publicul larg. 

Inspecţie vizuală 2 – Este prezentă 
1 – Prezentă, depăşită 
0 – Nu este 

  

2.2.4 Medicamentele ce se eliberează conform reţetelor, nu sunt 
expuse în vitrine. 

Inspecţie vizuală 0 - 5   

2.2.5 Toate medicamentele sunt însoţite de instrucţiuni privind modul 
de utilizare în limba de stat. 

Verificarea loturi-
lor de medicamente  

0 - 5   

2.2.6 Periodicitatea aprovizionării cu medicamente se respectă. Verificarea 
documentaţiei  

2 – Se respectă 
0 – Nu se respectă 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 
 



 5 

CAPITOLUL III.   MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

Standardul 3.1.   Proceduri de angajare şi concediere 
 

3.1.1. Asigurarea cu personal farmaceutic şi tehnic permite 
funcţionarea ritmică al întreprinderii. 

Verificarea 
organigramei 

0 - 5   

3.1.2. Angajarea în serviciu este efectuată în baza prezentării rezulta-
telor examenului medical conform prevederilor actelor normati-
ve în vigoare.  

Verificarea fişelor 
medicale 

0 - 5   

3.1.3. Funcţiile farmaceutice sunt ocupate numai de specialişti din do-
meniul farmaceutic. 

Verificarea 
dosarelor 

0 - 5   

3.1.4. Contractele individuale de muncă sînt încheiate cu acordul an-
gajatorului şi angajatului în conformitate cu legislaţia în vigoa-
re şi înregistrate în registrul de evidenţă. 

Verificarea cont-
ractelor individuale 
de muncă 

0 - 5   

3.1.5. Carnetele de muncă sunt prezente la toţi angajaţii, completate şi 
păstrate conform cerinţelor în vigoare. 

Verificarea carne-
telor de muncă 

0 - 5   

3.1.6. Registrul de evidenţă a circulaţiei carnetelor de muncă este 
prezent, completat şi reflectă circulaţia tuturor carnetelor de 
muncă ale angajaţilor din întreprindere. 

Verificarea 
registrului 

2 – Este prezent 
0 – Nu este 

  

3.1.7. În farmacie este prezentă trusa pentru acordarea primului ajutor 
în caz de urgenţe medicale. 

Inspecţie vizuală 2 – Există 
0 – Nu există 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 

Standardul 3.2.   Asigurarea securităţii şi sănătăţii în muncă, prezenţa obligaţiilor funcţionale 
 
3.2.1. Întreprinderea dispune de Regulament intern, întocmit conform 

prevederilor art. 198 şi 199 a Codului Muncii, care este adus la 
cunoştinţa salariaţilor sub semnătură. 

Examinarea 
Regulamentului. 

2 – Dispune 
1 - Formal 
0 – Nu dispune 

  

3.2.2. La angajare, apoi semestrial, personalul este instruit în domeni-
ul securităţii şi sănătăţii în muncă, despre riscurile la care acesta 
poate fi expus în desfăşurarea activităţii sale. 

Examinarea Fişelor 
personale de instru-
ire, consemnate 

2 – Este instruit 
1 - Parţial 
0 – Nu este instruit 

  

3.2.3. Sunt prezente Instrucţiunile privind funcţionarea şi exploatarea 
tehnicii şi instalaţiilor, întocmite ţinând seama de particularităţi-
le activităţilor şi ale locurilor de muncă din unitate. 

Inspecţie vizuală 2 – Sunt prezente 
1 - Parţial 
0 – Nu sunt 

  

3.2.4. Examenul medical periodic se efectuează conform prevederilor 
actelor normative în vigoare. 

Verificarea fişelor 
medicale 

0 - 5   
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3.2.5. Personalul farmaceutic dispune de examenul igienic, susţinut în 
CMP teritorial o dată în doi ani. 

Verificarea fişelor 0 - 5   

3.2.6. Personalul angajat este instruit referitor la obligaţiile funcţiona-
le, care sunt prezente, cunoscute de către personal şi semnate. 

Examinarea obliga-
ţiilor funcţionale. 
Discuţii cu person. 

2 – Este instruit 
1 - Parţial 
0 – Nu este instruit 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 
Standardul 3.3.   Condiţiile de muncă 
 

3.3.1. Personalul farmaceutic dispune de echipament individual de 
protecţie şi de lucru. 

Inspecţie vizuală 0 - 5   

3.3.2. Materialele igienico-sanitare de protecţie sunt distribuite gra-
tuit de angajator, iar sortimentul şi cantitatea lor corespunde 
prevederilor actelor normative. 

Inspecţie vizuală. 
Discuţii cu 
personalul. 

0 - 5   

3.3.3. Personalul farmaceutic, care activează în condiţii de muncă vă-
tămătoare, este asigurat cu concediu de odihnă anual suplimen-
tar plătit şi redusă durata zilei de muncă. 

Discuţii cu 
personalul. 

0 - 5   

3.3.4. Farmacia dispune de cameră de odihnă pentru personal, iar 
condiţiile de muncă sunt adecvate. 

Inspecţie vizuală 2 – Dispune 
0 – Nu dispune 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 

Standardul 3.4.   Completarea cu personal farmaceutic şi calificarea lui  
 

3.4.1. Numărul de unităţi de funcţii prevăzute în statele farmaciei sunt 
completate, iar fluctuaţia cadrelor este minimă. 

Verificarea 
schemei statelor 

0 - 5   

3.4.2. Cerinţele calificative obligatorii către personalul farmaceutic, 
necesare pentru exercitarea activităţii, sunt respectate în 
conformitate cu prevederile ord. MS nr. 553 din 29.12.06. 

Verificarea 
dosarelor personale 

0 - 5   

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 

Standardul 3.5.   Instruirea profesională a personalului farmaceutic 
 
3.5.1. În cadrul farmaciei există planuri anuale de formare profesiona-

lă a personalului farmaceutic. 
Examinarea 
planurilor  

2 – Există 
0 – Nu există 
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3.5.2. Administraţia întreprinderii creează condiţiile necesare şi 
favorizează formarea profesională a personalului farmaceutic. 

Discuţii cu 
personalul 

2 – Creează 
1 - Parţial 
0 – Nu creează 

  

3.5.3. Personalul cunoaşte prevederile actelor legislative şi normative 
în vigoare ce reglementează activitatea farmaceutică. 

Discuţii cu perso-
nalul farmaciei 

0 - 5   

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 

CAPITOLUL IV.   BAZA TEHNICO-MATERIALĂ ŞI MEDIUL FARMACIEI 

Standardul 4.1.   Amplasarea şi spaţiile farmaciei 
 

4.1.1 Amplasarea farmaciei corespunde regulilor şi normelor 
sanitaro-epidemiologice. 

Inspecţie vizuală. 
Autorizaţia sanitară 

2 – Corespunde 
0 – Nu corespunde 

  

4.1.2 Componenţa şi suprafeţele minime obligatorii ale încăperilor 
farmaciei şi filialelor lor corespund normativelor prevăzute prin 
Hotărârea Medicului şef sanitar de stat nr. 10 din 30.05.2006.  

Inspecţie vizuală 2 – Corespund 
1 - Parţial 
0 – Nu corespund 

  

4.1.3 Încăperile farmaciei în interiorul clădirii nu sunt separate şi  
sunt accesibile între ele după fluxul tehnologic. 

Inspecţie vizuală 2 – Corespund 
0 – Nu corespund 

  

4.1.4 Pereţii şi tavanul în încăperile de producere sunt finisate cu 
materiale chimiorezistente, care permit dereticarea umedă şi 
utilizarea remediilor de dezinfecţie. 

Inspecţie vizuală 2 – Corespund 
1 - Parţial 
0 – Nu corespund 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 
Standardul 4.2.   Mediul farmaciei este lipsit de riscuri  
 

4.2.1 Teritoriul adiacent farmaciei este menţinut în stare sanitară co-
respunzătoare, iar aspectul ei exterior corespunde normelor 
sanitare. 

Inspecţie vizuală 2 – Corespunde 
1 - Parţial 
0 – Nu corespunde 

  

4.2.2 Teritoriul farmaciei şi încăperile sunt lipsite de pericole fizice 
pentru populaţie si personal (gropi, locuri lunecoase sau slab 
iluminate etc.). 

Inspecţie vizuală 2 – Sunt lipsite 
0 – Nu sunt  

  

4.2.3 Există căi de acces pentru invalizii cu handicap locomotor care 
se deplasează cu ajutorul scaunului cu rotile (căruciorului). 

Inspecţie vizuală 2 – Există 
0 – Nu există 

  

4.2.4 Comunicaţiile electrice, termice, de gaz natural, apă şi canaliza-
re sunt construite conform normativelor în vigoare şi sunt în 
stare funcţională. 

Verificarea 
comunicaţiilor 
respective  

2 – Corespund 
1 - Parţial 
0 – Nu corespund 

  



 8 

4.2.5 În farmacie nu sunt prezenţi vectorii maladiilor infecţioase 
(ţânţari, muşte, câini, pisici, rozătoare, gândaci etc.) 

Verificarea 
prezenţei vectorilor 

2 – Nu sunt   
0 – Sunt prezenţi 

  

4.2.6 Încăperile sunt menţinute în ordinea adecvată prin dereticare cu 
folosirea substanţelor dezinfectante. 

Verificarea stării 
încăperilor 

2 – Sunt menţinute 
0 – Nu sunt  

  

4.2.7 Farmacia dispune de bloc sanitar funcţional. Inspecţie vizuală 2 – Dispune 
0 – Nu dispune 

  

4.2.8 Locurile de lucru ale personalului farmaceutic din oficină sunt 
amenajate cu mijloace de protecţie (ecran). 

Inspecţie vizuală 2 – Sunt amenajate 
0 – Nu sunt  

  

4.2.9 În cadrul farmaciei există un plan de management al riscurilor, 
care este bazat pe analiza sistematică a riscurilor pentru pacien-
ţi, angajaţi, proprietatea farmaciei şi mediul înconjurător. 

Examinarea 
planului  

2 – Există 
1 - Formal 
0 – Nu există 

  

4.2.10 Rezultatele implementării planului de management al riscurilor 
sunt evaluate şi documentate. 

Examinarea 
planului  

2 – Sunt evaluate 
1 – Evaluate parţial 
0 – Nu sunt  

  

4.2.11 Lichidele inflamabile (spirtul, eterul etc.), reactivele care pot 
provoca formarea căldurii sunt păstrate în încăperi separate 
ignifuge (camere) ori în dulapuri din metal. 

Inspecţie vizuală 2 – Sunt menţinute 
0 – Nu sunt 

  

4.2.12 Ambalajele, borcanele şi alte vase cu reactive chimice posedă 
inscripţii respective: ,,Inflamabil”, ,,Toxic”, ,,Chimioreactiv”. 

Verificarea 
ambalajelor 

2 – Posedă 
0 – Nu posedă 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 

Standardul 4.3.   Conditiile de pastrare a medicamentelor 
 

4.3.1 Farmacia dispune de spaţii necesare, mobilier farmaceutic  
pentru păstrarea medicamentelor, inventar, mijloace de mecani-
zare a muncii etc. 

Inspecţie vizuală 0 - 5   

4.3.2 Starea mobilierului pentru păstrarea medicamentelor corespun-
de cerinţelor în vigoare. 

Inspecţie vizuală 0 - 5   

4.3.3 La păstrarea medicamentelor, produselor farmaceutice şi arti-
colelor cu destinaţie medicală sunt respectate cerinţele ord. MS 
nr. 28 din 16.01.2006. 

Inspecţie vizuală 0 - 5   

4.3.4 Cerinţele tehnice faţă de încăperile de păstrare a substanţelor 
narcotice şi psihotrope corespund prevederilor Hotărârii 
Guvernului nr. 128 din 06.02.2006. 

Inspecţie vizuală 0 - 5   

4.3.5 Medicamentele toxice, stupefiantele şi psihotropele sunt păstra-
te conform prevederilor ord. MS nr. 71 din 03.03.1999. 

Inspecţie vizuală 0 - 5   
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4.3.6 Sistemul de ventilare corespunde regulilor şi normelor sanitaro-
epidemiologice (funcţional, separat de sistemele din clădiri 
solitare, revizuit nu mai rar de o dată la 3 ani etc.). 

Inspecţie vizuală. 
Verificarea actelor 
respective. 

2 – Corespunde 
0 – Nu corespunde 

  

4.3.7 Medicamentele sunt păstrate în condiţii adecvate de tempera-
tură şi umiditate. 

Verificarea 
registrelor 

0 - 5   

4.3.8 Încăperile farmaciei unde sunt păstrate medicamentele dispun 
de psihrometre funcţionale verificate metrologic. Periodicitatea 
monitorizării parametrilor se efectuează o dată la 48 ore.  

Inspecţie vizuală. 
Verificarea 
registrelor. 

0 - 5   

4.3.9 Geamurile şi vitrinele din partea însorită sunt dotate cu instala-
ţii de protecţie solară. 

Inspecţie vizuală 2 – Sunt dotate 
0 – Nu sunt  

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 

Standardul 4.4.   Dotarea farmaciei  
 

4.4.1 Farmacia dispune de utilajul farmaceutic necesar tipului dat de 
întreprindere.  

Inspecţie vizuală 2 – Dispune 
0 – Nu dispune 

  

4.4.2 Deservirea şi reparaţia utilajului farmaceutic este efectuată de 
specialişti calificaţi, iar lucrările de deservire şi reparaţie sunt 
documentate. 

Verificarea regis-
trului de deservire 
şi reparaţie  

2 – Corespunde 
0 – Nu corespunde 

  

4.4.3 Mijloacele de măsurare şi dozare sunt standardizate şi supuse 
verificării metrologice conform legislaţiei în vigoare. 

Verificarea 
certificate-lor 

0 - 5   

4.4.4 Încăperile cu semnificaţie epidemiologică sunt dotate cu lămpi 
bactericide în număr corespunzător volumului de aer, iar perio-
ada de exploatare a lămpilor se efectuează conform instrucţiei, 
rezultatele fiind atestate în registrele de evidenţă. 

Inspecţie vizuală. 
Verificarea regis-
trelor de evidenţă. 

0 - 5   

4.4.5 Personalul responsabil pentru utilizarea echipamentului farma-
ceutic (autoclave, camere de sterilizare) dispune de permis de 
activitate şi este instruit referitor la utilizarea echipamentului 
respectiv şi tehnica securităţii. 

Verificarea 
permiselor. Discuţii 
cu personalul.  

2 – Posedă 
0 – Nu posedă 

  

4.4.6 Farmacia este pregătită pentru epidemiile sezoniere – infecţii 
virotice acute, gastrointestinale etc. 

Verificarea  modu-
lui de pregătire 

2 – Este 
0 – Nu este 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 
Standardul 4.5.   Măsuri de protecţie a personalului şi pacienţilor  
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4.5.1. Schemele încăperilor, cu indicarea căilor de evacuare în caz de 
situaţii excepţionale (> 10 persoane la un etaj) şi telefonul 
serviciului de pompieri, sunt afişate şi vizibile.  

Inspecţie vizuală 2 – Sunt afişate 
1 – Parţial, invizibile 
0 – Nu sunt afişate 

  

4.5.2. Personalul angajat este admis în serviciu numai după trecerea 
instructajului de protecţie contra incendiilor, care ulterior, 
semestrial, este verificat la cunoaşterea acestor acţiuni. 

Verificarea regis-
trului de instructaj.  

2 – Este instruit 
1 – Formal instruit 
0 – Nu este 

  

4.5.3. În întreprindere este elaborată, în baza standardelor şi normelor 
de ramură, Instrucţiunea privind măsurile de apărare împotriva 
incendiilor, conţinutul căreia este cunoscut de către angajaţi 
contrasemnătură. 

Verificarea 
instrucţiunii. 
Intervievarea 
personalului. 

2 – Este elaborată 
1 – Elaborată, 
necunoscută 
0 – Nu este 

  

4.5.4. Întreprinderea este asigurată cu mijloace de primă intervenţie 
(stingătoare) pentru stingerea incendiilor, care dispun de 
certificate corespunzătoare.  

Inspecţie vizuală. 
Verificarea actelor 
de control. 

2 – Este asigurată 
1 – Asig. insuficient 
0 – Nu este 

  

4.5.5. Dulapurile hidranţilor interiori de incendiu (Hi) sunt însoţite de 
indicatoare, completate cu furtunuri şi ţevi de refulare şi pârghii 
pentru deschiderea ventilului. 

Inspecţie vizuală.  2 – Corespund 
1 - Parţial 
0 – Nu corespund 

  

4.5.6. Fiecare stingător instalat la obiectiv (minimum 2 la un etaj) are 
un număr de ordine, marcat pe corp cu vopsea de culoare albă 
şi o fişă tehnică de formă stabilită. 

Inspecţie vizuală. 
Verificarea fişelor 
tehnice. 

2 – Corespunde 
1 - Parţial 
0 – Nu corespunde 

  

4.5.7. Toate ieşirile căilor de evacuare sunt marcate cu indicatoare 
luminoase, având inscripţia ,,IEŞIRE” de culoare albă pe un fon 
verde. 

Inspecţie vizuală 2 – Sunt marcate 
0 – Nu sunt 

  

4.5.8. În cadrul întreprinderii există un plan de reacţionare la dezastre-
le provocate de factori caracteristici pentru regiunea de ampla-
sare (cu caracter natural, tehnogen, biologico-sociali etc.).  

Verificarea 
planului  

2 – Există 
1 – Este formal 
0 – Nu există 

  

4.5.9. Personalul întreprinderii cunoaşte planul de acţiuni în caz de 
dezastre. 

Intervievarea 
personalului 

2 – Cunoaşte 
1 - Parţial 
0 – Nu cunoaşte 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 

Standardul 4.6.   Utilizarea deşeurilor medicamentoase  
 

4.6.1. În cadrul farmaciei există un plan de nimicire inofensivă a me-
dicamentelor cu termen de valabilitate expirat, contrafăcute, cu 
deficienţe de calitate sau fără documente de însoţire. 

Verificarea 
planului 

2 – Există 
1 - Formal 
0 – Nu există 
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4.6.2. Personalul farmaceutic cunoaşte prevederile planului de 
nimicire inofensivă a medicamentelor. 

Intervievarea 
personalului 

2 – Cunoaşte 
1 - Parţial 
0 – Nu cunoaşte 

  

Total puncte Posibile  Acumulate Acumulate 
 

REZULTATELE OBŢINUTE: 
 

În rezultatul autoevaluării întreprinderea a acumulat ________ puncte din __________ posibile, ce constituie ________ %. 
 

Farmacist diriginte    __________________              ( _____________________________ ) 
 
 

În rezultatul evaluării întreprinderea a acumulat ________ puncte din ___________ posibile, ce constituie _________ %. 
 

Expert       _______________________             ( _______________________________ ) 
 

*Notă:  Corespunderea criteriilor standardelor apreciate cu 0 - 5 puncte se efectuează în felul următor: 

 Corespunderea criteriului la 96-100% se apreciază cu 5 puncte. 
 Corespunderea criteriului la 91-95% se apreciază cu 4 puncte.  
 Corespunderea criteriului la 86-90% se apreciază cu 3 puncte.  
 Corespunderea criteriului la 81-85% se apreciază cu 2 puncte.  
 Corespunderea criteriului la 75-80% se apreciază cu 1 punct.  
 Corespunderea criteriului mai puţin de 75% se apreciază cu 0 puncte. 

 
 


