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ORDIN
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din /{ﬂg 2010 mun. Chisindu Nr. '40/0%

Cu privire la masurile de combatere a fenomenului
de achitare de catre pacienti a platilor, neconforme
actelor normative in vigoare

in adresa Ministerului Sanatitii a parvenit un demers de la Asociatia obsteasca .. Justitie
pentru toti”, adresat Guvernului, Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice si
Coruptiei si Procuraturii Generale a Republicii Moldova, in care este relatat, ca cetitenii se
pling, ca nu au avut acces, conform politei de asigurare obligatorie de asistentd medicala la
serviciile medicale necesare la momentul potrivit si ci sunt nevoiti sa plateasca neoficial sa
plateasca serviciile medicale, garantate de actele normative in vigoare (se anexeaza).

Tinind cont de faptul, ca situatii similare sint relatate in numeroase petitii adresate in
diferite instante,

ORDON:

. Conducitorilor IMSP spitale republicane/raionale, Directorului Directiei
Sanatatii a Constliului mun. Chisindu, Sefului Sectiei Sanatate a Primdriet mun. Balt,
Directorului Directiei Sanatatii si Protectiei Sociale UTA Gagauzia:

) A aduce la cunostinta intregului colectiv subordonat demersul anexat.
2) A asigura accesul populatiei la informatia, privind volumul de asistentd medicala
" asigurat, prin intermediul mas-media, afigarea informatiei relevante la loc vizibil.

3) A atentiona toti lucratorii medicali cu referire la responsabilitatea fiecéruia pentru
acordarea asistentei medicale calitative si neconditionate, sporirii accesibilitatii la servicii
medicale, precum si respectarea normelor de etica si deontologie medicala.

4) A monitoriza permanent situatia in institutiile subordonate si a intreprinde masuri
eficiente pentru depistarea cazurilor de conditionare a platilor nelegale pentru prestarea
serviciilor medicale.

S) A organiza controluri inopinate la locul de munci, inclusiv anchetarea anonima a
pacientilor, cu privire la modul de prestare a serviciilor medicale in institutie, in special
privind respectarea normelor de etica i deontologie.

6) A aplica masuri de sanctionare, inclusiv declararea cazurilor de conditionare a
bolnavilor la Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei.

7) A afisa la loc vizibil Condica de reclamatii si propuneri, numerele de telefoane ale
administratiei, linia verde a Ministerului Sanatatii.

8) A informa Ministerul Sanatifii despre cazurile inregistrate de plati nelegale
efectuate in institutia subordonats, misurile intreprinse vis a vis de cazurile date, inclusiv
masurile intreprinse in vederea realizirii ordinului dat in termen pina la 15 iulie 2010.

2. Controlul executirii prezentului ordin se atribuie dlui Octavian Grama, viceministru.
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NOTIFICARE

Prin prezenta, VA aducem la cunogtintd ci tot mai multe persoane socialmente
vulnerabile (pensionari, persoane domiciliate iu spatinl rural) s-au adresat
asociatiei noastre cu plingeri verbale privind preturile medicamentelor precum si
pretul serviciilor medicale prestate.

It :ccuitawy examinarn acestor plingeri, cu pérere de riu constatim ci persoanele
respective sunt taxate ,,dublu”. Pe lingd faptul ¢ sunt asigurate medical si detin
polita de asigurare medicald obligatorie, pentru fiecare serviciu al medicului sau
surorii medicale sunt nevoite sa achite sume banesti suplimentare. Spre exemplu,
in spitalele municipiului Chisindu, pentru o interventie chirurgicald exista
urmatoarele taxe, citdim: .200 euro solicita medicul chirurg; 100 euro
anesteziologul si 50 euro sora medicald” iar in alte cazuri aceste sume ajungind si
la 800 euro pentru operatie, bani sau mai bine zis mité ce este achitata la insistenta
personalului medical. Un alt caz sora medicald solicitd 25 lei pentru fiecare
pansament. in unele cazuri s-a intimplat ca pacientui sa-i fie refuzat in efectuarea
tratamentelor medicale, spre exemplu la intrebarea medicului: ,cind vor veni
rudele si se inteleagd cu ,pretul operatiei”... tot medicul a raspuns: ,poate si fie
prea tirziu”, Astfel ci persoanele aflate intr-o situafie materiala grea, si nu numai,
sunt puse in situatia de a nu primi asistentd medicala garantatd. Uneori oamenii au
posibilitatea si se trateze si cu platd, dar din cauza preturilor inalte, prea putini igi
penmit acest ,,Jux”.

Totodatd vrem sd mentiondm, in anul 2003 costul politei de asigurare medicald era
de 441 de lei, iar pentru anul 2009 era de 2637 lei. Constatam o scumpire a politei
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de 6 ori, insd nu si o crestere de 6 ori a volumului asistentei medicale asigurate.
Astfel putem mentiona cert, ci in fond nu s-a schimbat nimic, avem acelasi sistem,
mergem !a medic si dam ,,vziatca”.

Cele relatate de noi nu sunt decit o picdturd in mare in comparatic cu ce se
intAmpla zilnic in spitalele noastre. Oamenii care ajung pe méana medicilor, dupa
cum am vizut, reclamd deficiente grave in sistemul de ocrotire a san#titii, in
comportamentul personalului medical i in calitatea serviciilor prestate. Oamenii se
pling ¢d nu au avut acces, conform politei, la serviciile medicale necesare la
momentul potrivit $i ¢, in cele din urmi, au fost nevoiti sd scoatd bani din
buzunar. Practic, fiecare persoand care a beneficiat de servicii medicale afirmi ¢ a
fost nevoita sa pliteasca neoficial in anumite situatii.

Reiesind din cele expuse, dorim sd atragem atentia Dvs. la problemele expuse de
cetdtenii anonimi §i Vi rugdm sd aplicati mdsurile necesare ce fin de competenfa
orgamudui Dvs. §i totodatd sd ne informati despre masurile inireprinse la
combaterea acestui fenomen in domeniul industriei farmaceutice §i a ocrotirii
sdndtatii.

Interpelarea noastrd se bazeaza pe legislatia in vigoare a Republicii Moldova, si
anume:

Constitutia Republicii Moldova - art. 34, art. 36;

Legea cu privire la asociatiile obgtesti nr. 837 din 17.05.1996 - art.1, art. 24

Legea cu privire la accesul la informatie Nr. 982-XIV din 11.05.2000 - art. 4, art. 5
art. 6, art. 11.
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