MINISTERUL SANATATII MHUHUCTEPCTBO

3JIPABOOXPAHEHUS
AL REPUBLICII MOLDOVA PECTIYBJIMKH MOJLIOBA
ORDIN
mun. Chiginau
16 februarie 2010 Nr. 107

Cu privire la organizarea audientei
In cadrul Ministerului Sanatatii

Tn scopul executarii Legii nr. 190-XII1 din 19 iulie 1994 ,,Cu privire la
petitionare (Monitorul Oficial al Republicii , 2003, nr. 6-8), Decretul Presedintelui
Republicii Moldova nr. 46-11 din 17 februarie 1997 "Privind asigurarea dreptului
cetatenilor la petitionare” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1997, nr. 13-
14, art. 149) si Hotaririi Guvernului nr. 689 din 13.11.2009 ,,Cu privire la
organizarea audientei cetatenilor” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova din
20.11. 2009, nr. 166-168/767) si intru reglementarii audientei cetatenilor in cadrul
Ministerului Sanatatii,

ORDON:

1. Se stabileste, ca audienta cetatenilor in cadrul Ministerului Sanatatii se
efectueaza dupa cum urmeaza:

a) |dl Vladimir HOTINEANU, ministru prima si a treia zi de luni a lunii
curente de la orele 14.%°-18.%

b) | dl Octavian GRAMA, viceministru a doua si a patra zi de luni a lunii
curente: 14.%° -18.%

c) | dl Gheorghe Turcanu, viceministru prima si a treia zi de luni a lunii
curente; 14.%° -17.%°

d) |dl Mihai Magdei, viceministru prima si a patra zi de luni a lunii

curente: 14.% -17.%

e) | dl Nicolae Jelamschi, sef Directie politici | luni: 14.%°-16.% si joi 9.%°-12.%
in managementul personalului medical

f) | dna Tatiana Zatic sef Directie politici in | miercuri: 14.%°-17.%
asistenta medicala

g) | biroul de audienti al cetatenilor zilnic: 8.2%-17.%°

h) | serviciul operativ (tel. 72.10.10,28.88.00, | 24 ore/24 ore
linia verde 080071010)




2. TInscrierea cetatenilor pentru audienta la ministru se va efectua de catre
consilierul ministrului, dl Vasile Pavel, iar in problemele plasarii in cimpul muncii
se va efectua de catre dl Nicolae Jelamschi, sef Directie Politici in Managementul
personalului medical.

3. Tnscrierea cetatenilor pentru audienta la dl Octavian GRAMA, viceministru, se
va efectua Tn anticamera la numarul de telefon 26.88.83, la dl Gheorghe Turcanu,
viceministru, in anticamera la telefonul 26.88.82 si la dl Mihai Magdei,
viceministru, Tn anticamera la telefonul 26.88.88.

4. Consilierul ministrului (dl Vasile Pavel) va asigura evidenta si analiza audientei
cetatenilor in cadrul Ministerului Sanatatii si va prezenta trimestrial informatia
privind rezultatele activitatii Tn cauza.

5. Seful Directiei suport management, petitii si audienta, (dl Vladimir Carp) va
asigura prezentarea Guvernului anual, pina la data de 20 ianuarie a anului ce
urmeaza dupa anul gestionar raportul analitic privind rezultatele activitatii de
examinare a a petitiilor si audientei cetatenilor in cadrul Ministerului Sanatatii.

6. Se abroga ordinul 445 din 03.12.2007 ,,Cu privire la organizarea audientei in
cadrul Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale”.

Controlul executarii prezentului ordin mi-l asum.

Ministru VlIadimir HOTINEANU



