MINISTEZRUL MHUHUCTEPCTBO
SANATATII 3APABOOXPAHEHUSA
AL REPUBLICII MOLDOVA PECITYBJIMKA MOJIIOBA
ORDIN
mun. Chisinau
Nr. 25 —p §1

din 25 februarie 2010

Cu privire la organizarea concursului pentru
ocuparea functiilor vacante de conducator a
unor institutii medico-sanitare publice

In conformitate cu prevederile articolului 4 alineatul (2)' din Legea ocrotirii
sandtatii nr. 411-XIII din 28 martie 1995 cu modificarile ulterioare si Hotaririi
Guvernului nr. 1079 din 2 octombrie 2007 ,,Pentru aprobarea Regulamentului
privind numirea in functie pe baza de concurs a conducatorilor institutiilor medico-
sanitare publice”, in temeiul prevederilor punctului 8 al Regulamentului privind
organizarea i functionarea Ministerului Sanatatii aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 777 din 27 noiembrie 2009, emit urmatorul ordin:

1. Se anunta concurs pentru ocuparea functiilor vacante de conducator a unor
institutii medico-sanitare publice din subordinea Ministerului Sanatatii,
conform anexei nr. 1.

2. Se aproba Metodologia evaluarii candidatilor pentru ocuparea functiilor
vacante de conducator a institutiilor medico-sanitare publice din subordinea
Ministerului Sanatatii, conform anexei nr. 2.

3. Directia politici in managementul personalului medical (dl Nicolae

Jelamschi):

3.1 Va asigura publicarea anuntului Tn mijloacele de informare in masa,
afisarea pe avizierele institutiilor respective si plasarea pe pagina web a
Ministerului Sanatatii a conditiilor de concurs conform anexei nr. 3,
incepand cu data de 25 februarie curent.

3.2 Va organiza receptionarea dosarelor candidatilor in perioada 25
februarie —12 martie curent.

3.3 Va asigura informarea, la solicitare, a candidatilor cu prevederile
mecanismului de selectare prin concurs a candidatilor la functiile
vacante de conducator a institutiilor medico-sanitare publice.

4. Controlul executarii ordinului in cauza mi-1 asum personal.

//

Ministru (22« & =~ ““=, Viadimir HOTINEANU
/
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Anexanr. 1

la ordinul Ministrului Sanatatii
nr. 25-p §1

din 25 februarie 2010

LISTA
institutiilor medico-sanitare publice din subordinea Ministerului Sanatatii
in care se anunta concurs pentru ocuparea functiei vacante de director
1. Institutul de Ftiziopneumologie ,,Chiril Draganiuc”
2. Spitalul Ftiziopneumologie, sat. Vorniceni
3. Centrul National Stiintifico-Practic de Medicina Urgenta
4. Statia zonala Asistenta Medicala Urgenta ,,Centru”
5. Statia zonala Asistentd Medicald Urgenta ,,Nord”
6. Statia zonala Asistentd Medicald Urgenta ,,Sud”
7. Statia zonala Asistentd Medicala Urgenta ,,UTA Gagauzia”

8.  Spitalul Clinic de Traumatologie si Ortopedie

9. Centrul National de Medicina Sportiva ,,Atletmed”



Anexa nr. 2

la ordinul Ministrului Sanatatii
nr.25 -p §1

din 25 februarie 2010

METODOLOGIA
evaludrii candidatilor pentru ocuparea functiilor vacante
de director a institutiei medico-sanitare publice
din subordinea Ministerului Sanatatii

I. Notiuni generale

1. Metodologia evaluarii candidatilor pentru ocuparea functiilor vacante de
director a institutiei medico-sanitare publice din subordinea Ministerului Sanatatii
(in continuare - Metodologia) este elaboratd in conformitate cu prevederile
,Regulamentului privind numirea in functie pe baza de concurs a conducatorilor
institutiilor medico-sanitare publice”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1079
din 2 octombrie 2007.

2. Metodologia are drept scop stabilirea mecanismului de evaluare si selectare a
candidatilor pe criterii de cunostinte si aptitudini pentru functia la care candideaza.

3. Evaluarea candidatilor se efectueaza in strictd conformitate cu reglementarile
stabilite in acest sens, asigurandu-se transparenta, obiectivitatea, corectitudinea si
responsabilitatea persoanelor implicate in luarea deciziilor.

4. Evaluarea candidatilor include urmatoarele etape:
a) testarea cunostintelor teoretice in managementul sanitar;
b) evaluarea proiectului de management a institutiei respective;
c) evaluarea calitdtilor personale ale candidatului;
d) examinarea dosarului candidatului.

I1. Testul-grila de verificare a cunostintelor teoretice

5. Testarea se efectueaza pe suport de hartie, in baza unor chestionare (caiete de
teste), cu verificare tip grild in conditii identice pentru fiecare candidat (toti
candidatii raspund concomitent la aceleasi intrebari in aceeasi perioada de timp).

6. Testarea are drept obiectiv evaluarea cunostintelor in domeniul
managementului serviciilor de sdandtate, in baza urmatoarelor criterii.

a) Aptitudini manageriale:
- alua decizii manageriale si a asigura executarea acestora;
- acunoaste metodele si formele de conducere;
- acunoaste metodele psihologice de dirijare;
- acrea mecanisme motivationale pentru colaboratori;
- aconstrui relatii interpersonale bazate pe parteneriat echipa.

b) Cunostinte in domeniul managementului serviciilor de sanatate:
- aplanifica si gestiona mijloace financiare, a elabora programe anuale

de activitate, devize de cheltuieli;



- acunoaste principiile de contractare, mecanismele de plata si
stimulare a angajatilor;

- apromova principii de responsabilitate si transparenta in activitate;

- a cunoaste principiile moderne de dezvoltare a resurselor umane;

- aproteja drepturile profesionale, economice si sociale ale salariatilor,
a cunoaste prevederile legislatiei muncii si salarizarii, a contractelor
colective si individuale de munca;

- a cunoaste legislatia din domeniul ocrotirii sanatatii si asigurarilor
obligatorii de asistenta medicala, structura sistemului de sandtate si
fluxul serviciilor medicale;

- aimplementa tehnologii informationale in prestarea serviciilor
medicale;

- apromova si implementa principiile eticii si deontologiei
profesionale;

- aimplementa mecanisme de gestionare a calitatii si de audit intern;

- adirija implementarea programelor nationale in sanatate.

7. Testul-grild contine 30 de intrebari si se desfasoard pe parcursul a 45 de
minute.

8. Fiecare intrebare are 5 variante de raspuns (a, b, c, d, e). Ponderea
procentuald a Intrebarilor va fi dupa cum urmeaza:
a) 40 la suta tip complement simplu, cu un singur raspuns corect din 35;
b) 60 la suta tip complement multiplu, cu 2, 3 sau 4 raspunsuri corecte din 5.

9. Modul de verificare a intrebarilor este urmatorul:

a) pentru intrebarile tip complement simplu fiecare raspuns corect se noteaza
cu 1 punct. In caz de marcare a unui raspuns incorect sau a doud si mai
multe raspunsuri intrebarea se noteaza cu zero puncte;

b) pentru intrebarile tip complement multiplu fiecare varianta de raspuns se
noteaza cu 0,2 puncte. Pentru raspunsuri corecte se adauga puncte, iar pentru
cele incorecte se scad puncte. Daca suma rezultata este mai mare decat zero,
Intrebarea este notatd cu aceasta suma, daca este mai mica decat zero,
intrebarea este notatd cu zero puncte. Astfel, intrebarile tip complement
multiplu pot fi notate cu 1 punct, 0,6 puncte, 0,2 puncte, O puncte.

10. Informatia privind modul de notare a intrebarilor testului-grila se includ, in
mod obligatoriu, in caietul de teste.

11. Intrebarile pentru testul-grild se elaboreaza conform urmitoarelor exigente:
a) continutul sa fie clar exprimat, excluzand ambiguitatea si capcanele;
b) formularea sa fie in strictd concordantd cu bibliografia stabilita pentru
concurs, care va fi afisata pe pagina web a Ministerului Sanatatii;

12. Secretarul Comisiei de concurs are urmadtoarele atributii legate de
desfasurarea testului-grila:
a) verificd sala de concurs indepartand materialele care i1 pot influenta pe
candidati la rezolvarea testului-grila;



b) verifica prezenta si identitatea candidatilor si o consemneaza in
documentele de evidenta;

c) distribuie candidatilor, la ora stabilitd pentru inceperea probei, cite un
test-grila;

d) precizeaza si verifica modul de identitate a fiecarei lucrari, aplicand pe
fiecare test stampila stabilita;

e) preia de la candidati, pe baza de semnaturd, testele-grilda la finalizarea
examenului de testare;

f) preda presedintelui Comisiei de concurs in prezenta celorlalti membri si
candidatilor, testele-grila ale candidatilor.

13. Membrii Comisiei de concurs, numiti de Presedinte, asigurad in ziua testarii
conditii ireprosabile de desfasurare a probei.

14. Inainte de testare secretarul prezinti candidatilor 3 variante de teste,
varianta de examinare fiind selectatd de catre unul din candidatii prezenti in sala.

15. In timpul desfisurdrii probei scrise, membrii Comisiei de concurs
responsabili de asigurarea conditiillor de desfasurare a probei, vor respecta
urmatoarele indicatii privitor la aceasta etapa a concursului:

a) nu dau candidatilor nici o indicatie asupra subiectelor, in plus fata de cele
care reiese din formularea intrebarilor din testul-grila;

b) nu discuta intre ei $i nu vor rezolva intrebari;

c) este interzis sd se aseze langa candidati sau sd vorbeasca cu ei in timpul
testarii, iar orice informatie solicitata se va prezenta cu voce tare, pentru a
fi auzita de toti candidatii;

d) nu parasesc sala de concurs 1n timpul destinat testarii;

e) nu permit intrarea in sald a altor persoane, cu exceptia Presedintelui si
membrilor Comisiei de concurs.

16. In sala de concurs este interzisa utilizarea telefoanelor mobile si altor
mijloace tehnice de comunicatie.

17. Dupa repartizarea testelor-grild, candidatii sunt atentionati asupra regulilor
de completare a grilei (alaturat la prezenta Metodologie).

18. Din momentul incepertii testarii candidatii nu pot parasi sala de concurs.

19. Orice frauda ce contravine disciplinei sau eticii concursului, se soldeaza cu
excluderea candidatului din concurs. In acest caz se va intocmi un proces verbal
semnat de persoanele responsabile de desfasurarea probei scrise, in care sunt
consemnate conditiile, care au adus la eliminarea candidatului.

22. Dupa expirarea timpului rezervat testarii, candidatii depun caietul de teste si
grila, fapt confirmat prin semnarea in documentele de evidenta.

23. Fiecare test este evaluat, in prezenta candidatului, de catre doi membri ai
Comisiei si se apreciaza conform grilei de corectare §i modalitatii de notare.
Punctajul maxim este de 30 puncte.



I11. Evaluarea proiectului de management al institutiei

24. Proiectul de management a institutiei are drept scop evaluarea modului in
care candidatul analizeaza si propune solutii de rezolvare a temei.

25. Proiectul de management include urmatoarele compartimente:
a) problemele existente n gestionarea institutiei respective;
b) propuneri de solutionare a problemelor existente;
c¢) perspectivele dezvoltarii institutiei respective (management, finante,
resurse umane, baza tehnico-materiala, calitatea serviciilor medicale).

26. Proiectul de management vizeaza institutia pentru care candideaza.
Informatiile necesare pentru realizarea proiectului trebuie sa fie libere la publicare
si obtinute Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare.

27. La cererea candidatilor, Centrul National de Management in Sanatate pune
la dispozitia candidatilor informatia necesara disponibilda pentru realizarea
proiectului de management.

28. Proiectul de management trebuie sa fie realizat individual de catre candidat
si s rezolve tema intr-un volum de maximum 8-10 pagini, tehnoredactate pe
calculator, cu font de 14, interval 1,5.

29. Informatia privind cerintele fata de proiectul de management se include in
anuntul privind organizarea concursului.

30. Sustinerea proiectului se face in plenul Comisiei de concurs, pe durata a
maximum 15 minute, plus 15 minute acordate pentru raspunsurile la intrebarile
adresate de catre membrii Comisiei de concurs.

31. In cadrul sustinerii proiectului de management candidatului se pot adresa
urmatoarele categorii de intrebarti:

a) Intrebari deschise: cu scop de a atrage cat mai multe informatii de la
candidat, dezvoltand datele furnizate de dosar;

b) Intrebari inchise: cu scop de a clarifica unele fapte, evenimente sau situatii
(despre experienta de munca anterioard, experienta de conducere, etc.);

¢) Intrebari ipotetice: cu scop de a evalua raspunsurile candidatului asupra
unor anumite situatii sau evenimente ipotetice (cum ar proceda In
administrarea cheltuielilor sau legate de personal, etc.);

d) intrebari de proba: cu scop de a clarifica unele aspecte prezentate de
candidat.

32. Candidatului nu se adreseaza intrebari referitoare la opiniile sale politice,
religie, etnie, sex, stare materiald si origine sociala.

33. In urma prezentirii proiectului de management, Comisia de concurs
stabileste nota pentru aceastda proba de evaluare prin acordarea de catre fiecare
membru a 0-20 puncte, nota finald fiind calculatd ca media aritmetica a notelor
acordate de fiecare membru al Comisiei (fisa de evaluare se alatura la prezenta
Metodologie).



34. Proiectul de management se depune Comisiei dupd prezentarea in plenul

Comisiel.

35. Pe parcursul prezentdrii proiectului de management a institutiei respective,
membrii Comisiei completeaza fisa de evaluare a calitdtilor personale a
candidatului (se alatura Metodologiei), care include:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

aptitudini de comunicare

aptitudini si cunostinte manageriale
ambitii profesionale

motivare

potrivire de post

autocontrol

impresie generala.

IV. Departajarea candidatilor

36. Departajarea candidatilor se efectueaza in baza urmatoarelor criterii:
a) Rezultatele testarii (0 - 30 puncte)
b) Rezultatele proiectului de management (0 - 20 puncte)
c¢) Rezultatele evaluarii calitatilor personale (1 - 10 puncte)
d) Evaluarea dosarului:

specialitati concomitente cu medicina: administrare publica, economie,
management, drept (o specialitate - 10 puncte);

studii de masterat Tn managementul sanatatii publice, inclusiv peste
hotarele tarii (15 puncte);

grad stiintific (15 puncte);

categorie de calificare in managementul sanitar (II - 3 puncte; I - 5
puncte; superioara - 7 puncte);

activitate Tn cadrul autoritatilor administratiei publice centrale de
specialitate/structurilor teritoriale de specialitate ale autoritatilor
administratiei publice locale (pand la 5 ani - 3 puncte, mai mult de 5
ani - 5 puncte);

cursuri de instruire in ultimii 7 ani in domeniul managementului
sanatatii publice peste hotarele republicii, cu o duratd nu mai putin de 2
saptamani, confirmate prin acte de participare (1 instruire - 3 puncte);
publicatii stiintifice Tn ultimii 7 ani in domeniul managementului sanitar
(ca primul autor): 1 publicatie in reviste nationale (1 punct); 1
publicatie in reviste de peste hotare (3 puncte); 1 monografie in
domeniul managementului sanitar, recenzata de Consiliul

de Experti a Ministerului Sanatatii (7 puncte).

37. Punctajul final al fiecarui candidat este egal cu suma de puncte obtinute la
probele de concurs.

38. In baza punctajului final al candidatilor se Tntocmesc, pentru fiecare post
scos la concurs, in ordine descrescatoare, listele finale ale concursului de selectie.

39. Invingator in concurs se considera candidatul care a acumulat cel mai mare

puncta;.



40. In cazul acumularii de catre candidati a unui numir egal de puncte,
departajarea candidatilor se face pe baza punctelor obtinute la evaluarea proiectului
de management, iar la mentinerea egalitatii — pe baza punctelor acumulate la testul-
grild. La mentinerea §i in acest caz a egalitatii - pe baza punctelor acumulate la
evaluarea calitatilor personale ale candidatului.

V. Modul depunerii contestarilor

41. Concomitent cu aprobarea Comisiei de concurs, pentru a decide asupra
temeiniciei contestdrilor depuse, se constituie Comisia de examinare a
contestarilor.

42. Comisia de examinare a contestarilor se constituie din presedinte si 2
membri, specialisti Tn domeniu.

43. Presedintele si membrii Comisiei de examinare a contestarilor nu pot fi
membri ai Comisiei de concurs. Componenta comisiei este aprobatd de catre
presedintele Comisiei de concurs.

44. Comisia de examinare a contestdrilor activeazda din momentul inceperii
concursului.

45. Contestdrile se depun nu mai tarziu de 24 de ore de la momentul afisarii
rezultatelor.

46. Comisia examineaza cererea de contestare a candidatului cu privire la
respingerea dosarului, rezultatul final al concursului si prezintd concluziile sale
presedintelui Comisiei de concurs.

47. Deciziile Comisiei de examinare a contestarilor sunt definitive si se
comunica candidatului in termen de 48 de ore de la momentul inregistrarii cererii
de contestare.

VI. Dispozitii finale

29. In termen de cel mult 72 de ore de la afisarea rezultatelor concursului,
Presedintele si membrii Comisiei de concurs semneaza procesul verbal cu
rezultatele concursului.

30. Rezultatele evaluarii candidatilor, precum si toate documentele intocmite
pentru organizarea si desfasurarea concursului se pastreaza timp de 5 ani in arhiva
Ministerului Sanatatii.



Reguli de completare a grilei

1. Casutele ce corespund raspunsurilor considerate corecte se vor completa
uniform, iar restul se vor ldsa neatinse:
Intrebare tip complement simplu, cu un singur rispuns corect din 5
Care este cel mai important rol al AMP intr-un sistem de sinatate?
A decizional;
B de prim contact cu pacientul;
C de conexiune cu alte servicii;
D de diagnosticare;
E de tratament.
Exemplu de completare corecta:

A|/B|C|D
Ol@OIO
Exemple de completari incorecte:

B

()

A C
A|B|C
A C
Intrebare tip complement multiplu, cu 2, 3 sau 4 rispunsuri corecte din 5

Identificati ce previad schimbaérile structurale, preconizate in asistenta medicala
spitaliceasca:

A decentralizare rationala;

B extinderea si cresterea capacitatii spitalelor;

C diminuarea autonomiei prestatorului;

D excluderea continuitatii;

E schimbarea managementului spitalicesc.
Exemplu de completare corecta:

A|B|C

D
[ JIGle]e

E

Exemple de completari incorecte:
A|B|C|D i

A|/B|C|D|E
XIOIOIOI®)

2. Nu se admit grile completate incorect, care pot produce interpretdri eronate la
aprecierea raspunsului.

3. Nu se va folosi alta hartie n afara caietelor de teste si a grilei.

4. Nu se admit semne distinctive pe grila, deoarece acestea pot atrage anularea
ulterioard a acesteia.

COm Q= O=

D
O
D
O
D
O




5. Candidatii care comit greseli, fac stersaturi, corecturi pe grila si doresc sda o
transcrie, primesc la solicitare alta grild. Cele folosite initial vor fi anulate pe loc de catre
persoana responsabila prin “Anulat”, ora, semndtura.

6. Conform instructiunilor, candidatii vor folosi zona de antrenament pentru a testa
pixul.

Modul de notare a raspunsurilor in functie de riaspunsul
corect si raspunsul candidatului la concurs

1. Intrebare tip complement simplu, cu un singur rispuns corect din 5

A|B|C|D| E

@ OOOIO

- raspuns corect — A; raspunsul candidatului — A. Intrebarea se noteaza cu un

punct.

A|B|C|D| E

Ol@OIOIO

- raspuns corect — A; raspunsul candidatului — B. Intrebarea se noteazi cu zero
puncte.
2. Intrebare tip complement multiplu, cu 2, 3 sau 4 raspunsuri corecte din 5:

A|B|C|D]|E

+0,2 +0,2 +0,2 +0,2 +0,2
- raspunsuri corecte — B, C, D; raspunsurile candidatului — B, C, D. Raspunsurile
A si E, care sunt incorecte, nu au fost marcate. Pentru ele se adauga puncte. Astfel, suma
rezultata este 1 si intrebarea se noteaza cu un punct.
A/B|C|D]|E
+0,2 +0,2 +0,2 +0,2 - 0,2
- raspunsuri corecte — B, C, D; raspunsurile candidatului — B, C, D, E. Raspunsul
A, care este incorect, nu a fost marcat. Pentru el se adauga puncte. Raspunsul E, care este
incorect, a fost marcat. Pentru el se scad puncte. Astfel, suma rezultata este 0,6.
Intrebarea se noteaza cu 0,6 puncte.
A/B|C|D]|E
+0,2 +0,2-0,2 +0,2-0,2
- raspunsuri corecte — B, C, D; raspunsurile candidatului — B, D, E. Raspunsul A,
care este incorect, nu a fost marcat. Pentru el se adauga puncte. Raspunsul E, care este

incorect, a fost marcat. Pentru el se scad puncte. Raspunsul C, care este corect, nu a fost
marcat. Pentru el se scad puncte. Astfel, suma rezultata este 0,2. Intrebarea se noteaza cu

0,2 puncte.
A|B|C|D|E
-0,2 +0,2-0,2 -0,2-0,2
- raspunsuri corecte — B, C, D; rdspunsurile candidatului — A, B, E. Raspunsurile
A si E care sunt incorecte, au fost marcate. Pentru ele se scad puncte. Raspunsurile C si

D, care sunt corecte, nu au fost marcate. Pentru ele se scad puncte. Astfel, suma rezultata
este mai micd decat zero. Intrebarea se noteaza cu zero puncte.




