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	МИНИСТЕРСТВО

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА

	
	O R D I N

П Р И К А З
	

	      „ 08 ” noiembrie 2009
	mun. Chişinău
	               Nr. 382   


Cu  privire  la modificarea modului de recepţionare
a informaţiei urgente de către instituţiile medicale 
şi de  învăţămînt  medical, amplasate  în  unităţile 
administrativ-teritoriale de nivelul doi  


În scopul asigurării recepţionării operative a informaţiei urgente remise de către Ministerul Sănătăţii instituţiilor medicale şi de învăţămînt medical (în continuare-instituţii medicale), amplasate în unităţile administrativ-teritoriale de nivelul doi şi în temeiul punctului 8 al Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Sănătăţii, aprobat prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 326 din 27 martie 2007,


O R D O N:

1. Se desemnează substaţiile raionale AMU în calitate de puncte de recepţionare şi distribuire a informaţiei urgente (în continuare PRDIU) remise de către Ministerul Sănătăţii instituţiilor medicale, amplasate în unităţile administrativ-teritoriale de nivelul doi.
2. Se aprobă Instrucţiunea privind modul de recepţionare şi distribuire a informaţiei urgente, remise de către Ministerul Sănătăţii instituţiilor medicale, amplasate în unităţile administrativ-teritoriale de nivelul doi. (Anexa nr.1)
3. Directorii Staţiilor Zonale AMU în termen de 10 zile:

· vor asigura PRDIU din cadrul substaţiilor AMU din subordine cu legătură telefonică, aparat fax şi, în măsura posibilităţilor, cu un calculator  conectat la Internet; 
· vor informa Ministerul Sănătăţii prin intermediul Serviciului Operativ privind datele de contact ale PRDIU (numărul de telefon, fax, adresa electronică);
· vor organiza asigurarea PRDIU cu informaţia pertinentă (adresa, numărul telefonului mobil, de serviciu şi de la domiciliu, fax, e-mail) privind datele de contact ale tuturor factorilor de decizie din instituţiile medicale, amplasate în raza raionului respectiv; 
· vor organiza recepţionarea şi distribuirea în regim 24 din 24 ore şi în modul stabilit a informaţiei urgente remise PRDIU;

4. Conducătorii instituţiilor medicale, amplasate în unităţile administrativ -

teritoriale de nivelul doi:

· vor asigura accesibilitatea sa personală la apelurile PRDIU şi Serviciului Operativ al Ministerului Sănătăţii;

· vor prezenta la solicitarea PRDIU informaţia privind datele de contact la care pot fi accesaţi ei însăşi, precum şi alţi factori de decizie din instituţia pe care o conduc;

· vor informa regulat PRDIU despre toate schimbările produse în datele de contact ale factorilor de decizie ai instituţiei;

· fiind înştiinţaţi de PRDIU privind parvenirea în adresa lor a informaţiei urgente, vor acţiona prompt şi necondiţionat în scopul recepţionării acesteia în modul stabilit şi în termenii cei mai restrînşi;

5. Se abrogă ordinul Ministrului Sănătăţii nr. 39 din 09.02.2009 cu  privire  la modul de recepţionare a informaţiei urgente de către instituţiile medicale şi de învăţămînt medical, amplasate în unităţile administrativ-teritoriale de nivelul doi  


Controlul executării prezentului ordin se atribuie d-lui Oleg Lozan, 

viceministru.

       Ministru                                                         Vladimir HOTINEANU
                                                                                                 Anexa nr.1
                                                                                    la ordinul MS nr.____                                                                                           

                                                                                     din „__”_______ 2009

Instrucţiunea
privind modul de recepţionare şi distribuire a informaţiei urgente, remise de către Ministerul Sănătăţii instituţiilor medicale, amplasate în unităţile administrativ-teritoriale de nivelul doi
1. Informaţia urgentă se remite de Ministerul Sănătăţii instituţiilor medicale, amplasate în unităţile administrativ-teritoriale de nivelul doi ca regulă în cazurile de pericol sau declanşare a situaţiilor excepţionale şi poate fi sub formă de acte administrative (ordine, directive, dispoziţii), decizii şi procese verbale ale Comisiei pentru situaţii excepţionale sau note informative şi de avertizare.
2. Informaţia urgentă se transmite din Ministerul Sănătăţii către punctele de recepţionare şi distribuire a informaţiei urgente (PRDIU) prin intermediul mesajelor telefonice (telefonograme), prin fax, poşta electronică, iar în unele cazuri prin curier.

3. Punctele de recepţionare şi distribuire a informaţiei urgente se organizează în cadrul fiecărei substaţii raionale AMU, şi sunt predestinare recepţionării, înregistrării informaţiei urgente parvenite şi distribuirii acesteia conform destinaţiei instituţiilor medicale, amplasate în raza raionului respectiv.
4. La primirea de către PRDIU a informaţiei urgente prin fax sau poşta electronică cu imaginea scanată a documentului, persoana de gardă o înregistrează în Registrul de recepţionare şi distribuire a informaţiilor urgente (Anexa nr.2) şi înştiinţează despre parvenirea informaţiei urgente, conducătorii instituţiilor medicale, cărora aceasta este adresată. Înştiinţarea se efectuează prin toate mijloacele disponibile: telefon mobil, de serviciu, de la domiciliu, prin mesaj personal, etc.) Dacă conducătorii instituţiilor nu sunt accesibili timp de mai mult de 15 minute, se informează locţiitorii acestora sau personalul de gardă a instituţiei respective. La sosirea conducătorilor instituţiilor sau persoanelor împuternicite de aceştia pentru  recepţionarea informaţiei urgente, personalul de gardă î-i familiarizează cu conţinutul documentului sub semnătură în Registrul de recepţionare şi distribuire a informaţiilor urgente, şi, dacă sunt posibilităţi tehnice, perfectează şi le înmînează o copie. Originalul faxului (mesajului electronic) ulterior se broşează la dosar.

5.  La primirea de către PRDIU a informaţiei urgente în formă de telefonogramă (mesaj telefonic), persoana de gardă o înregistrează şi înscrie conţinutul deplin al textului în Registrul de recepţionare şi distribuire a informaţiilor urgente. În cazurile cînd la persoana care recepţionează telefonograma apar careva dubii privind perceperea corectă a conţinutului textului, ea este obligată să verifice corectitudinea înscrierii la persoana care l-a dictat. Informarea conducătorilor instituţiilor medicale în adresa cărora a parvenit telefonograma  şi familiarizarea lor cu textul acesteia se efectuează identic modului descris în punctul 4 al prezentei Instrucţiuni.
6. Conducătorii instituţiilor medicale, în adresa cărora este remisă informaţia urgentă,  după primirea înştiinţării respective, sunt obligaţi în mod de urgenţă să se prezinte personal la PRDIU  sau să îndrepte un reprezentant al instituţiei pe care o conduc pentru recepţionarea în modul stabilit a informaţiei remise. 
                   Anexa nr. 2 

la ordinul MS nr. _________

din „_____” _________2009

Registrul

de recepţionare şi distribuire a informaţiilor urgente

	№

d/r
	Data,  ora recepţionării,modul transmiterii
	Numărul, data, denumirea

 şi conţinutul (în cazul telefonogramei) documentului 
	Cine a semnat 
	Cine a 

transmis
	Cine a recepţionat
	Către cine este adresat
	Cine şi cînd (data, ora) a fost înştiinţat
	Data şi ora recepţionării,

semnătura 
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	4
	5
	6
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	8
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