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INDICAŢII INSTRUCTIV-METODICE 

PRIVIND PLANIFICAREA, ORGANIZAREA ŞI DESFĂŞURAREA  EXERCIŢIILOR DE SIMULARE A ACȚIUNILOR DE RĂSPUNS LA SITUAŢII EXCEPŢIONALE CU INSTITUŢIILE MEDICO-SANITARE DE TIP STAŢIONAR

I. Noţiuni generale
Exerciţiile de simulare a acțiunilor de răspuns la situaţii excepţionale (în continuare - exerciţii) reprezintă forma superioară de instruire a personalului instituţiei medico-sanitare (în continuare - Instituţie) pentru acţiuni în condiţiile pericolului sau declanşării situaţiilor excepţionale cu caracter natural, tehnogen sau biologico-social.
Exerciţiile  oferă posibilitatea de a instrui întreg personalul Instituţiei, a uneia sau concomitent a mai multor subdiviziuni ale acesteia în îndeplinirea unor acţiuni comune şi coordonate  de răspuns la situaţii excepţionale cum ar fi: alarmarea şi adunarea efectivului, organizarea dirijării şi coordonării, aducerea Instituţiei în stare de pregătire pentru acţiuni de răspuns, evacuarea bolnavilor şi bunurilor materiale din încăperile afectate sau aflate sub pericol, lichidarea consecinţelor situaţiei excepţionale şi restabilirea funcţionalităţii Instituţiei, organizarea primirii, triajului medical şi acordării asistenţei medicale unui număr excesiv de victime parvenite din zona impactului, etc.

Paralel cu scopul de instruire, exerciţiile  pot avea şi alte obiective: verificarea gradului de pregătire al personalului, testarea viabilităţii planurilor de răspuns la situaţii excepţionale, scop instructiv-demonstrativ, de cercetare ştiinţifică, etc.
Exerciţiile  se planifică şi se organizează în baza unei concepţii unice şi se pot desfăşură consecutiv sau simultan, în complex sau pe elemente, cu implicarea parţială sau a întregului  personal al Instituţiei. 

Exerciţiile se desfăşoară fără întreruperea activităţii cotidiene a Instituției.
Ca regulă directorul Instituţiei planifică, organizează şi desfăşoară exerciţiilor  cu una sau cîteva subdiviziuni ale Instituţiei, iar exerciţiile  cu întreaga Instituţie se organizează şi se desfăşoară sub conducerea structurilor ierarhic superioare (Ministerul Sănătăţii, Serviciul Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale, administraţia publică locală, etc.). În asemenea cazuri în cadrul exerciţiilor  pot fi implicate şi alte instituţii medico-sanitare, mijloace şi forţe ale Serviciului Protecţiei Civile şi Situațiilor Excepționale, structuri ale administraţiei publice locale.
Pentru atingerea scopurilor exerciţiilor  se modelează situaţii, care pot avea loc în urma avariilor, catastrofelor şi calamităţilor naturale caracteristice pentru zona în care este dislocată Instituţia.
Periodicitatea exerciţiilor  se stabileşte în planurile respective de pregătire, însă se recomandă de a le desfășura nu mai rar de o dată în 2 ani cu subdiviziunile Instituţiei şi de o dată în 5 ani cu  Instituţia în întregime. 

II. Conducerea exerciţiilor 

Pentru pregătirea şi desfăşurarea exerciţiilor se instituie conducerea acestora‚ în componenţa căreia intră: conducătorul, locţiitorul conducătorului, grupa de asigurare a pregătii şi desfăşurării exerciţiilor şi mediatorii.

Reuşita sarcinilor propuse în multe privinţe depinde de alegerea corectă şi aplicarea creativă a celor mai adecvate forme şi metode de lucru ale conducerii  exerciţiului, precum şi de nivelul de experienţă şi pregătire a persoanelor incluse în componenţa acesteia.

Conducătorul  exerciţiilor este directorul Instituției, iar în cazurile cînd acestea se desfășoară sub conducerea structurilor ierarhic superioare – unul din reprezentanții acesteia. Conducătorul  exerciţiilor poartă responsabilitatea  pentru pregătirea oportună şi desfăşurarea calitativă a exerciţiului. El trebuie  să cunoască bine  regiunea dislocării Instituţiei, particularităţile ei, care generează apariţia şi declanşarea situaţiilor excepţionale, prevederile planurilor de pregătire şi răspuns la situaţii excepţionale ale unităţii administrativ-teritoriale, localităţii şi a Instituţiei.

 În perioada de pregătire conducătorul  exerciţiilor stabileşte datele iniţiale, elaborează concepţia, nominalizează componenţa conducerii, dă indicaţii privind elaborarea şi aprobă documentele de planificare respective, organizează şi monitorizează procesul de pregătire a exerciţiilor.

În cursul exerciţiilor conducătorul orientează acţiunile personalului antrenat la soluţionarea sarcinilor pentru realizarea obiectivelor preconizate, monitorizează cele mai importante etape, modelează şi amplifică situaţia, audiază rapoartele conducătorilor de subdiviziuni şi servicii şi controlează acţiunile participanţilor.

La finele aplicaţiei, conducătorul efectuează bilanţul general al exerciţiilor, apreciază acţiunile participanţilor, conclude privind gradul de atingere a scopurilor planificate şi trasează sarcini pentru lichidarea neajunsurilor depistate.

Locţiitorul conducătorului acordă ajutor conducătorului în cele mai importante şi complicate chestiuni de organizare şi desfăşurare a exerciţiilor, pregăteşte şi  raportează propuneri vizînd concepţia, planul şi metodica de desfăşurare a exerciţiilor, dirijează nemijlocit cu grupa de asigurare a pregătii şi desfăşurării exerciţiilor, asigură elaborarea documentelor de bază pe care le semnează şi le prezintă spre aprobare conducătorului, organizează şi exercită controlul asupra pregătirii categoriilor de instruiţi, monitorizează şi apreciază acţiunile participanţilor pe parcursul exerciţiilor, sistematizează şi analizează materiale necesare pentru efectuarea bilanţului, pregăteşte şi înaintează propuneri de lichidare a neajunsurilor depistate în procesul pregătirii şi desfăşurării exerciţiilor .

Sarcina principală a membrilor grupei de asigurare a pregătii şi desfăşurării exerciţiilor este asigurarea îndeplinirii oportune, calitative şi complete a scopurilor trasate şi realizării obiectivelor exerciţiului. În acest context aceştia pregătesc  materialele instructiv-didactice şi elaborează documentele necesare pentru desfăşurarea exerciţiilor, pregătesc locurile de instruire, organizează şi petrec lecţii de instruire cu personalul antrenat în exerciţiu, asigură suportul logistic şi material, organizează conducerea şi transmisiunile, asigură respectarea regulilor de securitate, pregătesc mijloacele de simulare, acumulează şi generalizează materialele pentru bilanţ, etc.

Numărul şi componenţa nominală a membrilor grupei de asigurare a pregătii şi desfăşurării exerciţiilor depinde de tema şi scopurile exerciţiilor, formele şi metodele de desfăşurare, numărul şi categoria personalului şi subdiviziunilor antrenate, etc.. 

Mediatorii au ca sarcină de bază asigurarea desfăşurării etapelor exerciţiului în corespundere cu prevederile planului, menţinerea ordinei şi respectarea regulilor de securitate la locurile de instruire, monitorizarea şi aprecierea acţiunilor participanţilor, amplificarea treptată a situaţiei şi pregătirea materialelor pentru bilanţ. Totodată mediatorii nu trebuie să joace rolul unor observatori impasibili, ci să contribuie la însuşirea cît mai eficientă a obiectivelor de instruire de către participanţii, utilizînd în acest scop  modelarea situaţiei prin teste situaţionale, întrebări sugestive, stoparea acţiunilor evident incorecte, etc.
  
III.  Planificarea şi pregătirea exerciţiilor
Desfăşurarea exerciţiului este precedată de un ansamblu întreg de măsuri întreprinse în scopul asigurării unui grad înalt de pregătire a conducerii şi participanţilor, creării unei baze material-instructive corespunzătoare şi realizării în cadrul desfăşurării exerciţiilor a scopurilor şi obiectivelor preconizate. 
Conţinutul şi volumul activităţilor ce vizează pregătirea exerciţiului depinde de tema şi scopul acestuia, de nivelul de pregătire a efectivului, de starea bazei material-instructive, de caracterul situaţiei prevăzute prin concepţie şi planul de desfăşurare a exerciţiului, precum şi de alţi factori.

Procesul de planificare şi pregătire a exerciţiului include în sine mai multe etape, cele mai importante fiind următoarele: 
· determinarea (concretizarea) temei şi scopurilor exerciţiului;

· elaborarea documentelor de planificare:

· planul de pregătire către exerciţiu;

· concepţia exerciţiului;

· scenariul; 
· planul de desfăşurare a exerciţiului;

· indicaţii organizator-metodice (opțional).
· instruirea personalului antrenat în exerciţiu şi a mediatorilor;

· pregătirea locurilor de instruire şi materialelor instructiv-didactice; 
· pregătirea testelor situaţionale, mijloacelor  de imitare, mulajelor şi a lezaţilor convenţionali;
Tema exerciţiului ca regulă este stabilită în Planul de pregătire la protecţia civilă a unităţii teritorial-administrative pentru anul curent de instruire sau poate fi propusă de către directorul Instituţiei. Totodată, conducătorul exerciţiului, în funcţie de condiţiile reale şi posibilităţile existente ale Instituţiei, trebuie  să concretizeze sub toate aspectele conţinutul temei, să formuleze exact scopul şi obiectivele instruirii, să se aprecieze privind categoria personalului care va fi antrenat în pregătirea şi desfăşurarea exerciţiului, să stabilească etapele şi problemele instructive şi condiţiile în care urmează  demararea şi desfăşurarea exerciţiului.

Precizând conţinutul temei şi scopurile exerciţiului, directorul Instituţiei emite ordinul privind pregătirea şi desfăşurarea exerciţiilor (anexa nr.1), nominalizează persoanele responsabile şi aprobă planul de pregătire către exerciţiu.
Planul de pregătire către exerciţiu (anexa nr.2) este documentul de bază potrivit căruia se efectuează pregătirea pentru exerciţii. Planul, de obicei, include următoarele compartimente: măsuri organizatorice; elaborarea documentelor; pregătirea conducerii şi mediatorilor; asigurarea material-tehnică şi financiară, pregătirea bazei instructiv-didactice, pregătirea persoanelor antrenate în exerciţiu şi a mediatorilor, etc. La fiecare compartiment se indică măsurile şi activităţile de pregătire, persoanele concrete responsabile pentru realizarea acestora şi termenii de îndeplinire. 
Planul de pregătire către exerciţiu se semnează de către locţiitorul conducătorului exerciţiului, se aprobă de către conducător şi se aduce la cunoştinţă executanţilor.
Concepţia exerciţiului (anexa nr.3) este documentul principal, în baza căruia se elaborează restul documentelor de pregătire şi desfăşurare a exerciţiului. Concepţia reiese din tema şi scopurile exerciţiului şi trebuie să asigure realizarea acestora. În concepţie se indică: tema şi scopurile  instructive ale exerciţiului, data, locul şi modul de desfăşurare a exerciţiului, cine efectuează conducerea, categoria şi numărul persoanelor antrenate, numărul şi locul punctelor de instruire, conţinutul etapelor şi durata acestora, problemele instructive pentru fiecare etapă şi punct de instruire, modul de desfăşurare a bilanţului aplicaţiei, precum şi alte date ce influenţează definitivarea problemelor instructive. La necesitate la concepţie pot fi anexate materiale informative suplimentare (scheme, tabele analitice, calcule, etc. ) 
Concepţia exerciţiului se semnează de către locţiitor şi se aprobă de conducătorul exerciţiilor. În cazul cînd exerciţiul este condus de către structurile ierarhic superioare concepţia se semnează de directorul Instituţiei şi se aprobă de către factorii de decizie respectivi din organele care conduc exerciţiul. 

După aprobarea concepţiei şi în baza acesteia se elaborează scenariul, planul de desfăşurare a exerciţiului şi indicaţiile organizator-metodice. Documentele nominalizate se semnează de locţiitor, se aprobă de conducătorul exerciţiului şi se remit din timp participanţilor, mediatorilor şi persoanelor responsabile de asigurarea desfăşurării exerciţiului. 
Scenariul exerciţiului (anexa nr.4) reprezintă un document în care în mod descriptiv este reflectată situaţia pe fundalul căreia se desfăşoară exerciţiul.

În compartimentul “Situaţia generală” se expun datele generale privind caracteristica natural-geografică, economico-socială şi a resurselor sistemului sănătăţii în unitatea administrativ-teritorială (localitatea) în care este amplasată Instituţia, precum şi informaţia detaliată despre starea reală a Instituţiei pînă la momentul impactului (amplasarea, numărul şi starea clădirilor, încăperilor şi reţelelor inginereşti, numărul de paturi şi specializarea acestora, numărul de bolnavi aflaţi la tratament şi repartizarea acestora în secţii, completarea cu personal medical şi auxiliar, asigurarea cu materiale medico-sanitare, produse alimentare, carburanţi, existenţa rezervelor, etc.) 
În compartimentul “Situaţia specială” se dă o caracteristică generală a situaţiei excepţionale care s-a produs în regiunea dislocării Instituţiei (timpul şi locul declanşării, caracterul, amploarea, efectele, gradul pericolului, etc.) şi a consecinţelor produse de impactul acesteia (numărul estimativ de victime, caracterul şi gravitatea leziunilor, gradul de afectare a Instituţiei, etc.). Ulterior se dă o descriere a evoluării evenimentelor pe parcursul perioadei convenţionale de timp în cadrul căreia, conform concepţiei, se petrece exerciţiul. Totodată în scenariu se reflectă situaţia numai în linii generale, urmînd ca pe parcursul exerciţiului aceasta să fie amplificată şi modelată de către conducere şi mediatori prin utilizarea problemelor situaţionale.

Planul de desfăşurare a  exerciţiului (anexa nr.5) este documentul de lucru de bază al conducerii, care stabileşte şi reglementează în ordine consecutivă îndeplinirea  tuturor activităţilor practice care se desfăşoară pe parcursul exerciţiului.
Planul de desfăşurare a exerciţiului  se întocmeşte în formă de tabelă în care sunt reflectate: timpul astronomic (timpul real în care se desfăşoară activităţile) și operativ (timpul virtual în care se încadrează acțiunile conform scenariului) a începutului şi terminării exerciţiului în întregime şi a fiecărei etape aparte, etapele exerciţiului,  întrebările de studiu şi timpul alocat pentru fiecare din ele, descrierea detaliată şi în mod consecutiv a acţiunilor şi modului de  executare al acestora de către fiecare categorie a personalului antrenat, de mediatori şi de conducere.
Planul de desfăşurare a aplicaţiei se elaborează de către grupa de asigurare a pregătii şi desfăşurării exerciţiilor în baza concepţiei şi indicaţiilor conducătorului aplicaţiei. Conţinutul şi modul de  executare  a măsurilor practice trebuie să corespundă  prevederilor planului  de răspuns a Instituţiei la situaţii excepţionale şi să asigure realizarea  scopurilor exerciţiului. 
Indicaţiile organizator-metodice  este un document de planificare opțional, elaborarea căruia este la discreția conducătorului exercițiului. De regulă, indicațiile organizator-metodice  se emit de organele ierarhic superioare instituției medico-sanitare în cazurile cînd exercițiile se organizează și se desfășoară sub conducerea nemijlocită a acestora. 

Indicațiile suplimentează concepţia şi planul de desfăşurare a exerciţiului şi sunt destinate eficientizării procesului de pregătire şi conducere a exerciţiului, desfăşurării organizate şi consecutive a măsurilor planificate, asigurării unei bazei material-didactice corespunzătoare, a unui suport logistic şi informaţional adecvat, etc. 
În indicaţiile organizator-metodice de obicei  se indică informaţia suplimentară privind modul de pregătire prealabilă a participanţilor la exerciţiu şi a mediatorilor, volumul măsurilor ce urmează a fi realizate şi responsabilii pentru efectuarea lor; ordinea privind organizarea conducerii, transmisiunilor şi asigurării informaţionale, modul de asigurare cu materiale de simulare, transport, carburanţi, termenii de pregătire către exerciţiu, etc.

Reuşita realizării scopurilor trasate în documentele de planificare a exerciţiilor în cea mai mare măsură depinde de pregătirea conducerii, personalului antrenat în exerciţiu şi a mediatorilor, precum şi a locurilor de instruire, bazei instructiv-didactice, mijloacelor  de imitare, mulajelor şi a lezaţilor convenţionali.
Pregătirea personalului se începe cu determinarea numărului şi contingentului de persoane care vor fi antrenate în exerciţiu, cu nominalizarea ulterioară a acestora. În conformitate cu prevederile planului de răspuns al Instituţiei, concepţia şi planul de desfăşurare a exerciţiului se formează numărul necesar de echipe respective (de salvare, de evacuare, de triaj, etc.). În cazul insuficienţei numărului de personal în subdiviziunile implicate în exerciţiu, acestea se completează cu personal din alte subdiviziuni, sau, după caz, din alte instituţii medico-sanitare din localitatea dată.  
Instruirea personalului implicat în exerciţii constă din partea teoretică şi partea practică. 
În cadrul pregătirii teoretice personalul implicat în pregătirea către exerciţii este familiarizat cu eventualele situaţii excepţionale, factorii cărora pot afecta teritoriul şi populaţia unităţii administrativ-teritoriale (localităţii) respective, precum şi cu modul şi acţiunile de răspuns la situaţii excepţionale atît a Instituţiei în întregime, a subdiviziunii în care aceştia activează, cît şi a fiecărei persoane în parte. Se recomandă ca pentru fiecare persoană să fie elaborat algoritmul acţiunilor acesteia la locul de muncă în cazul declanşării diferitor genuri de situaţii excepţionale. Un rol important îl joacă instruirea privind respectarea în cadrul exerciţiilor a regulilor de securitate.
Partea practică constă în petrecerea a mai multor antrenamente practice în componenţa echipelor, grupurilor şi subdiviziunilor. În scopul unei însuşite mai bune se recomandă ca aceste antrenamente iniţial să fie petrecute pe elemente, fiind urmate apoi de acţiuni comune în grup. O atenţie deosebită se acordă acţiunilor bine organizate şi coordonate a întregului grup. Se recomandă ca antrenamentele practice să fie finalizate cu cel puţin un antrenament general cu întreaga Instituţie (subdiviziune).

Persoanele din conducere şi mediatorii se pregătesc ca regulă de sinestătător, studiind literatura şi materialele instructiv-metodice care au tangenţă cu tema exerciţiului, planurile de răspuns la situaţii excepţionale, materialele de pregătire şi desfăşurare a exerciţiului, elaborînd şi perfecţionînd teste situaţionale şi alte metode de modelare a situaţiei în scopul însuşirii cît mai eficiente de către personalul instruit a scopurilor şi obiectivelor exerciţiului.
Pregătirea bazei instructiv-didactice constă în amenajarea locurilor de instruire;        dotarea personalului cu materiale medico-sanitare şi sanitar-gospodăreşti, brancarde, truse medicale, echipament, utilaj şi aparataj, documente de evidenţă medicală, care în situaţii reale urmează a fi folosite în cadrul acţiunilor de răspuns la situaţii excepţionale. Pregătirea bazei instructiv-didactice se efectuează din contul fondului  de instruire, care urmează a fi creat şi menţinut în fiecare instituţie medico-sanitară, din contul mijloacelor de uz curent, precum şi din contul mijloacelor financiare, care trebuie prevăzute în acest scop în bugetul Instituţiei în anul petrecerii exerciţiului.
Un rol important în derularea ritmică a exerciţiului îl joacă testele sau problemele situaţionale, care prezintă o descriere a unei situaţii, modelate special în contextul scenariului şi planului de desfăşurare a exerciţiului, adusă la timpul respectiv la cunoştinţa participanţilor de către conducătorul exerciţiului sau mediatori. Testele situaţionale se pregătesc în prealabil şi prezintă şi o formă de verificare a gradului de pregătire de acţiuni prompte şi corecte în condiţii complicate, impuse de situaţia excepţională. 
Este indiscutabil faptul că valoarea exerciţiului va fi substanţial diminuată dacă la locurile de instruire nu vor fi create condiţii maximal identice cu cele care pot fi produse de situaţiile excepţionale. Pentru atingerea acestui scop se amenajează în modul respectiv locurile de instruire, se pregătesc  mijloace  de imitare, iar pentru simularea fluxului de lezaţi se pregătesc mulaje şi lezaţi convenţionali (de obicei 20-25 persoane). Grupa de lezaţi convenţionali se completează din contul voluntarilor sau personalului Instituţiei neimplicat în exerciţiu sau din alte instituţii. Pentru fiecare din lezaţii convenţionali se pregăteşte o fişă de imitare (anexa nr.6) cu descrierea zonei impactului de unde a fost evacuat, leziunilor contracte, volumului de asistenţă medicală acordat la etapele precedente şi stării clinice la moment. Paralel cu aceasta se pregătesc şi însăşi lezaţii convenţionali, cărora li se aplică pansamente, atele, garouri şi, în măsura posibilităţilor, un machiaj corespunzător leziunii contracte. Cu acest ţel se desfăşoară un punct de imitare şi se desemnează persoana responsabilă de pregătirea lezaţilor convenţionali, precum şi de direcţionarea acestora în conformitate cu scenariul  la punctele de instruire.
IV.  Desfăşurarea exerciţiului

Exerciţiul se desfăşoară în strictă conformitate cu scenariul şi planul de desfăşurare. Pe parcursul desfăşurării persoanele instruite acționează în corespundere cu funcția deținută, obligațiunile de serviciu, planurile și instrucțiunile privind măsurile de răspuns la situații excepționale, precum și situația creată conform scenariului exercițiului. Conducerea și mediatorii monitorizează și apreciază acţiunile participanţilor, cronometrează timpul, amplifică sau modelează situația, fixează greșelile și neajunsurile, întreprind alte măsuri orientate spre însușirea cît mai eficientă a întrebărilor de studiu. O atenție deosebită se acordă acțiunilor comune, cooperării și interacțiunii reciproce între participanți. Se apreciază atît fiecărei persoană în parte, cît și întregul colectiv al subdiviziunii (instituției), acordînd totodată prioritate acțiunilor comune. 
V.  Bilanţul exerciţiului

La finele  exerciţiului se petrece un bilanţ preventiv în cadrul căruia conducătorul exerciţiului, locţiitorul acestuia şi mediatorii expun primele impresii vizînd gradul de atingere a scopurilor trasate,  laturile pozitive şi lacunele în pregătirea şi desfăşurarea exerciţiului, primele sugestii şi concluzii.
Ulterior toate materialele, care reflectă pregătirea şi desfăşurarea exerciţiului, se acumulează, se generalizează şi se supun unei analize minuţioase și detaliate. Rezultatele bilanţului expuse în formă de raport analitic, cu concluziile respective şi propuneri de înlăturare a neajunsurilor şi ameliorarea situaţiei, se prezintă sub semnătura conducătorului Instituţiei în Ministerul Sănătăţii.

Specialist principal al MS în Medicina 
Calamităţilor, doctor în medicină
                                                                                                  Mihail PÎSLA
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