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1. REZUMAT EXECUTIV
ELEMENTELE DE BAZA ALE SONDAJULUI
INFORMATII GENERALE DESPRE SONDAJ Sl REZULTATE

in prezenta editie sunt reflectate rezultatele sondajului privind ,Gra-
dul de satisfactie a pacientilor la nivel national pe parcursul anului 2008”
implementat de Ministerul Sanatatji, prin intermediul Centrului National
de Management in Sanatate si a Centrului National Stiintifico-Practic de
Medicina Preventiva, in colaborare cu Compania Nationalda de Asigurari
in Medicina si cu suportul Programului Preliminar de Tara al ,Fondului
Provocarile Mileniului” pentru Buna Guvernare. Sondajul respectiv a fost
efectuat in baza Memorandumului de intelegere care a fost stabilit intre
Programul Preliminar de Tara al ,Fondului Provocarile Mileniului” pentru
Buna Guvernare, Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova si Compania
Nationala de Asigurari in Medicina in data de 6 iunie 2008.

Proiectul a fost destinat implementarii prevederilor Planului Prelimi-
nar de Tara al Corporatiei Millenium Challenge Corporation si este ges-
tionat de catre Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala
(USAID).

Obiectivele cercetarii
Sondajul a avut 2 obiective generale:

1. Obiectiv extern. De a prezenta Ministerului Sanatatii un instru-
ment de evaluare obiectiva a calitatii asistentei medicale (in per-
ceptia pacientilor) din fiecare institutie medico-sanitara, de ame-
liorare Tn timp, precum si o0 gradare comparativa relativa a institu-
tiilor medico-sanitare din aceeasi categorie. Rezultatele sondaju-
lui pot fi luate n consideratie Tn timpul procesului de acreditare si
pot fi utilizate ca un indicator de performanta.

2. Obiectiv intern. De a oferi conducerii institutiilor medico-sanitare
un instrument de identificare a punctelor forte si slabe ce {in de
calitatea serviciilor prestate (in perceperea pacientilor). Rezulta-
tele pot fi luate Tn consideratie de Consilile Calitatii din fiecare
institutie medico-sanitara in recomandarile sale adresate condu-
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cerii institutiei medico-sanitare pentru ameliorarea calitatii. Son-
dajul mai are drept scop reducerea coruptiei in sistemul sanatatji
si sporirea gradului de responsabilitate a prestatorilor de servicii
medicale.

Informatii generale despre sondaj si rezultate

Sondajul respectiv a fost efectuat in baza si ca urmare a sonda-
jului din institutiile-pilot ,Privind testarea procedurii de determinare a
gradului de satisfactie a pacientilor”, organizat de Ministerul Sanatatii,
Centrul National de Management in Sanatate cu suportul Programului
Preliminar pe Tara al “Fondului Provocarile Mileniului” pentru Buna
Guvernare in perioada noiembrie-decembrie 2007. Tn urma analizei
rezultatelor testarii au fost elaborate o serie de recomandari si pro-
puneri de ameliorare a metodologiei sondajului. S-a recomandat ex-
tinderea sondajului la nivel national, pe un esantion reprezentativ de
populatie in vederea evaluarii satisfactiei pacientilor fata de calitatea
serviciilor medicale.

Ca urmare, in luna iunie 2008, a fost stabilit un Memorandum de inte-
legere dintre Programul Preliminar de Tara al ,,Fondului Provocarile Mile-
niului” pentru Buna Guvernare, Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
si Compania Nationala de Asigurari Tn Medicina, care a constituit punctul
de lansare a sondajului ,Gradul de satisfactie a pacientilor la nivel nati-
onal pe parcursul anului 2008”. Tn luna iulie 2008, partile semnatare ale
Memorandumului au stabilit de comun acord candidaturile pentru functiile
de administratori ai sondajului, coordonatori, specialisti pentru procesa-
rea datelor si analisti statistici. Conform Ordinului Ministerului Sanatatii
nr.271 din 08.07.2008 cu privire la efectuarea sondajului privind “Gradul
de satisfactie a pacientilor”, in perioada 14 — 16 iulie 2008, a fost efectu-
ata instruirea administratorilor desemnati de catre Ministerul Sanatatii in
toate 3 zone ale republicii: Centru, Nord si Sud.

Sondajul a demarat pe 21 iulie 2008, pe intreg teritoriul Republicii
Moldova si a fost realizat pe parcursul a sase luni.

In perioada lunilor octombrie — decembrie 2008 specialistii Centru-
lui National de Management in Sanatate au efectuat procesarea date-
lor din chestionarele colectate si analiza lor ulterioara de catre analistii
statistici.

10



Rezultatele sondajului de opinie publica

Ca rezultat, s-a stabilit ca din numarul total de 21030 de chestionare
distribuite au fost colectate 20607 de chestionare, care au constituit 98%
din numarul total. Au fost validate 19910 de chestionare (94,7%), iar 697
au fost considerate nevalabile (completare incorecta).

Conform rezultatelor s-a constatat ca 85,2% dintre respondenti detin
polita de asigurare medicala obligatorie.

Pacientii care acuza probleme de sanatate de lunga durata au con-
stituit 33,9%, iar motivele frecvente de adresare sunt cazurile de urgenta
— 19,0 % si imbolnavirile acute — 21,8%.

Nivelul de informare a pacientilor privind drepturile si obligatiunile lor
constituie 74,5% pentru toate institutile medico-sanitare participante la
sondaj.

Din numarul total de respondenti, 30,4% au relatat ca nu cunosc ser-
viciile medicale gratuite de care pot beneficia conform Programului Unic
al Asigurarilor Obligatorii de Asistenta Medicala.

Din intregul esantion de respondenti — 29,3% au achitat serviciile in
casa institutiei. Din totalul persoanelor care au achitat costul unor servicii
medicale in casa institutiei - 9,19% nu au primit bonul de casa.

Respondentii au indicat ca in unele cazuri (24,3%) au efectuat plai
informale (neoficiale) angajatilor institutilor medicale pentru consultatji
sau servicii. S-a constatat ca 52,1% dintre pacienti au efectuat platile
informale din propria initiativa, iar 23,5% la insistenta personalului insti-
tutiei. In baza datelor respective a fost calculat indicele coruptiei pentru
fiecare institutie medico-sanitara in parte, cat si pe tipuri de institutii (vezi
Anexa C). Indicele coruptiei variaza de la valori mai mici de la 1% pana
la 20%.

In baza raspunsurilor la un sir de intrebéri a fost calculat indicele
calitatii, valoarea caruia oscileaza intre 2,45 si 4,62, unde valorile sporite
indica calitatea Tnalta a serviciilor prestate de catre institutia respectiva
(vezi Anexa B).
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2. PROCESUL DE ADMINISTRARE A SONDAJULUI
PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE A PACIENTILOR

2.1.Elaborarea chestionarului

Chestionarul privind “Gradul de satisfactie a pacientilor la nivel
national pe parcursul anului 2008” a fost elaborat cu suportul Programu-
lui Preliminar pe Tara al “Fondului Provocarile Mileniului” pentru Buna
Guvernare in baza experientei studiilor precedent efectuate de catre Mi-
nisterul Sanatatji, Centrul National de Management in Sanatate, Proiectul
Reforma in Sanatate Publica implementat de catre Epos Health Consul-
tants, Sondajului de opinie publica privind perceptia coruptiei in sistemul
sanatatii, realizat de catre Transparency International, precum si in baza
rezultatelor testarilor efectuate in noiembrie-decembrie 2007. Varianta
finala a chestionarului a fost elaborata de catre grupul de studiu si apro-
bata prin ordin de catre Ministerul Sanatatii.

Caracteristica chestionarelor (Anexa E):

e Chestionarele au fost intocmite in 2 limbi: romana si rusa.

o Chestionarele au fost elaborate pentru pacientii din sectoarele
de ambulatoriu si de stationar.

e Chestionarele au fost anonime (nu se indica numele, doar data,
luna, anul si ora completarii).

e Chestionarul a fost autoadministrat.

e Optiunea de completare a chestionarului: Tn momentul distribui-
rii acestuia, in decurs a 20 de minute.

e Chestionarul contine urmatoarele componente principale:

Date personale (pag. 1, 2, 3, 4, 5.).

Accesul la serviciile medicale (pag. 6, 7, 8.).

Drepturile pacientilor (pag. 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15.).
Coruptia (pag. 16, 17, 18, 19.).

Calitatea serviciilor medicale (pag. 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26.).
Sugestiile respondentilor (pag. 27).

o0k wh =~
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e Administratorii pot explica, la cerere, modul de bifare si de corec-
tare a raspunsurilor.

¢ Intrebarile care contin filtre sunt explicate mai minutios
(pag. 9-11; 16-18; 19-21).

Esantionul sondajului

Pentru calcularea esantionului a fost utilizata urmatoarea formula:

Nt?p q
n= unde:
NAX2+ t2p q

Unde:
n — volumul esantionului reprezentativ;
N — volumul colectivitatii generale;
t — factorul de probabilitate egal cu 1,96 si corespunzator unei probabi-

litati de 95%;
p — probabilitatea de aparitie a fenomenului;
g — contraprobabilitatea.

Tin&nd cont de faptul ca 0 < p < si g=1-p, produsul P x g este maximal
atunci,cand P x q=0,5

Lista institutiilor medico-sanitare a fost selectata din lista completa
a tuturor institutiilor medico-sanitare oferita de Centrul National de Ma-
nagement in Sanatate. Clinicile stomatologice si spitalele de psihiatrie
au fost omise, la fel ca si institutiile In care fluxul de pacienti este prea
mic pentru a colecta cel putin 100 de chestionare completate in cele 10
zile alocate pentru distribuirea chestionarelor. Metodologia studiului a
presupus realizarea sondajului in institutiile medico-sanitare publice de la
toate nivelurile. Din acest motiv, a fost necesar de luat in calcul marimea
si genul de activitate a institutiei. Au fost chestionati cel putin 1% din nu-
marul de pacienti examinatfi in stationar si respectiv, esantionul de 0,1%
din numarul de pacienti in ambulatoriu. Rata sporita a pacientilor din sta-
tionar este utilizata pentru a asigura esantionarea corecta a numarului
redus de pacienti tratafi in spitale. Ca rezultat a fost selectata o lista de
94 de IMSP si anume:
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Spitale republicane: 14 institutii;
e 6 institutii — 110 chestionare
e 1 institutie — 165 de chestionare
e 3 institutii — 220 de chestionare
e 4 institutii — 330 de chestionare

Spitale municipale: 6 institutjii;
e 2 institutii — 165 de chestionare
e 3 institutii — 220 de chestionare
e 1 institutie — 330 de chestionare

Spitale raionale: 34 institutii;
e 3Jinstitutii — 110 chestionare
e 5 institutii — 165 de chestionare
e 19 institutii — 220 de chestionare
e 7 institutii — 330 de chestionare

Pentru sectorul de ambulatoriu:

5 Asociatii Medico-Teritoriale si 35 de Centre ale Medicilor de Familie
e 5 AMT (Chisinau) — 330 de chestionare
e 3 CMF — 110 chestionare
e 7 CMF — 165 de chestionare
e 18 CMF — 220 de chestionare
e 7 CMF — 330 de chestionare

Vezi Anexa A (Tabelul A.1)
Pentru chestionarele completate in institutia medico-sanitara s-au atribuit:

e coduri In conformitate cu Nomenclatorul Institutiilor Medico-Sani-
tare Publice;
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e numar de ordine;
e cod in functie de tipul de institutie — 1 spital si 2 ambulatoriu;
e anul realizarii sondajului.

Chestionarele au fost distribuite centralizat administratorilor selectati
de catre Ministerul Sanatatii din randul specialistilor Centrelor de Medici-
na Preventiva municipale si raionale, care au efectuat anchetarea, iar co-
lectarea si transportarea chestionarelor a fost efectuata prin intermediul
coordonatorilor teritoriali ai CNAM.

2.2. Administrarea sondajului

Durata sondajului a fost estimata la sase luni, incepand cu 21 iulie
2008. Pentru distribuirea si completarea chestionarului, in fiecare din in-
stitutiile selectate, au fost atribuite 10 zile calendaristice.

Administratorii nu au avut tangente cu institutia in care s-a efectu-
at sondajul. In fiecare institutie au activat concomitent 2 administratori.
Administratorii au activat din numele Ministerului Sanatatii si au purtat
ecusoane care confirmau acest lucru.

Chestionarea s-a realizat pe parcursul orelor de serviciu (intre orele
8 si 17) si numai in zilele lucratoare.

In ziua de debut, administratorii s-au prezentat la administratia insti-
tutiei, cu actele de nsofire respective (Dispozitia Ministerului Sanatatii,
Scrisoarea de recomandare din partea autoritatilor abilitate).

Tn conformitate cu tipul institutiei medico-sanitare, unde s-a petrecut
chestionarea, a fost specificat setul de instructiuni pentru administratori.

Subiectii carora li s-a aplicat chestionarul au fost selectati nemijlocit
de administratori. In cazul in care anchetarea s-a petrecut in spital, au
fost selectati pacientii care au finalizat tratamentul si care au fost exter-
nati in ziua respectiva.

In ambulatoriu, au fost selectate persoanele care deja au finalizat
vizita la medic.

Chestionarele completate au fost stocate in cutii (urne) dotate cu la-
cat.

15



Rezultatele sondajului de opinie publica

Particularitatile de efectuare a sondajului

e In prima zi, dupa intrevederea cu administratia institutiei,
administratorul preciza locul de desfasurare a anchetarii in
institutia data:

1. In stationar — de regul3, echipele de administratori erau
mobile, si activau In mai multe locuri (in diferite subdiviziuni);
2. In ambulatoriu — de reguld, in spatiul de langa receptie,
sau in holul de asteptare a pacientilor.

e La sfarsitul anchetarii, chestionarele erau extrase din urna si
se transmiteau persoanei responsabile pentru colectarea si
transportarea lor.

Chestionarele completate au fost stocate in incinta Centrului National
de Management in Sanatate, care a fost responsabil de procesarea da-
telor. Pastrarea ulterioara si asigurarea confidentialitatii datelor din ches-
tionarele respective, de asemenea, este efectuata de Centrul National de
Management in Sanatate.

Baza de date a fost creata in Microsoft SQL cu interfata de introdu-
cere in Microsoft Access 2000. Baza de date a fost configurata cu posi-
bilitatea introducerii duble a datelor din chestionare (introducere de ve-
rificare). In baza de date au fost introduse 20607 de chestionare, dintre
care 697 au fost marcate ca nevalabile din cauza erorilor si au fost omise
din exportare in sistemul de analiza. Analiza a fost efectuata cu ajutorul
softului statistic SPSS versiunea 15 Windows. Au fost identificate ratele
de non raspuns pentru fiecare intrebare in parte si pentru variabilele care
se analizau.
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3. CARACTERISTICILE RESPONDENTILOR
DIN TOATE INSTITITIILE MEDICO-SANITARE

Pentru toate chestionarele:

1. Repartizarea respondentilor in functie de categoriile
de varsta (toti respondentii)

La sondaj au participat respondentj, varsta carora este cuprinsa in-
tre 15 si 60+ ani. In functie de varsta, respondentii au fost distribuiti in
modul urmator: ponderea cea mai mare o detin persoanele cu varsta de
21-35 de ani (26,4%) si de 36-50 de ani (26,9%), care in total constituie
—53,1%.

Tabelul 1

Repartizarea respondentilor in functie de categoriile de varsta

Varsta Tn total
15-20 de ani 10,80%
21-35 de ani 26,40%
36-50 de ani 26,90%
Varsta 51-60 de ani 19,70%
60+ 16,10%
NS/NR 0,10%
in total 100,00%
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Repartizarea respondentilor in functie de categoria de

virsta (in total)

30,00% 21-35 de ani 36-50 de ani

25,00% 51-60 de ani

20,00% 60+

15,00%1 15-20 ani

10,00%—
5100%’ NS/NR
0,00%- ‘ ‘ ‘

15-20 ani 21-35 de ani36-50 de ani 51-60 de ani 60NS/NR

Fig. 1 Repartizarea respondentilor in functie de categoria
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2. Repartizarea respondentilor in functie de profesii
(intrebarea nr. 4)(toti respondentii)

S-a constatat ca n structura respondentilor au predominat angajatii
salariati (31,4%), pensionarii (20,5%) si somerii (14,2%).

Repartizarea respondentilor in functie de profesii (in total)

alta categorie| 1 9,30%
pensionar| L 120,50%
somer | T 14,20%
student | [ 7,40%
Lucrator din sectorul agrar| =24 5,70%
functionar public | E==—"=00 9,00%
angajat salariat | [ 131,40%
antreprenor | (3 2.50%

0,00 5,00 10,00 15,0020,00 25,0030,00 35,00 40,0T
% % %N N % % N %N %

Fig. 2 Repartizarea respondentilor in functie de profesii (in total)
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3. Repartizarea respondentilor in functie de scopul vizitei
in institutia medico-sanitara

Potrivit raspunsurilor respondentilor, motivele principale care au influ-
entat vizita institutiei medico-sanitare au fost problemele de sanatate de
lunga durata (33,9%), imbolnavirile acute (21,8%) si cazurile de urgenta
(19,0%).

Repartizarea respondentilor in functie de cauza vizitei
in IMSP (in total)
40,00% -
33,90%
35,00% -
30,00% -
25,00% - 21,80%
19,00%
20,00% -
15,00% 12,10%
0,
10,00% 8,50%
5,00% - 1.20% 2,30% 1 100
0,00% : : — = ‘ —E ==
og 2 [ o _ 2 ' g g
St S ° 3 © o5 £ T g N
N @ ® T © T N s © o < S ©
s 5 e&8g ¢ c = T o = o
©5 52 o855 3 8o » = @
a® 5 ® > = o o < S =
[ S < = = o © o S
= = T o ©
o wn >
[%2)

Fig. 3. Repartizarea respondentilor in functie de cauza vizitei
in IMSP (in total)
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Fiind solicita{i sa raspunda daca sunt asigurati, 85,2% dintre respon-
denti au confirmat acest fapt, 14,6% nu sunt asigurati, iar 0,2% nu au ales
nici un raspuns.

Tabelul 2
Respondentii asigurati si cei neasigurati
Sunteti asigurat? %
Da 85.2%
Nu 14.6%
Nici un raspuns 0,2%
in total 100.0%

Concomitent, daca e sa analizam procentul de respondenti asigurati
pe categorii de activitate (vezi tabelul de mai jos), putem constata, ca
predomina angajatii salariati cu 34,7% si pensionarii cu 23,0%.

Tabelul 3
Procentul de respondenti asigurati in functie
de categoriile ocupationale

Activitatea In total
Antreprenor 2,3%
Angajat salariat 34,7%
Functionar public 9,9%
Lucrator din sectorul agrar 5,5%
Student 7,4%
Somer 8,0%
Pensionar 23,0%
Alta categorie 9,2%
Nici un raspuns 0,0%
In total 100,0%
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5. Procentul respondentllor cu programare, pentru toate

(toti respondentii)

La intrebarea ,A fost aceasta spitalizare programata?” pentru paci-
entii din spitale, sau ,Afi fost programat pentru aceasta vizita?” pentru
pacientji din ambulatoriu — 41,8% au relatat ca ,da” si 53,8% au indicat

ca ,nu.”

Tabelul 4
Procentul de respondenti in functie de programare
Ali fost programat? %
Da 41,8%
Nu 53,8%
Nici un raspuns 4,4%
in total 100.0%

6. Procentul resgondentllor cu programare pentru toate mstltu-

In cadrul sondajului s-a stabilit c& 37,2% dintre respondentii care sunt
asigurati, au fost programati pentru vizita la medic sau pentru spitalizare,
iar 44,0% nu s-au programat. Din numarul total de intervievati care nu
detin polita de asigurare 4,5% au fost programati, iar 9,7% au negat acest
fapt.
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Tabelul 5

Procentul respondentilor cu programare, pentru toate IMSP luate

impreuna (asigurati) (neasigurati)

Asigurarea medicala
Da Nu Total
% % %
Da 37,20% 4,50% 41,80%
Ati fost Nu 44,00% 9,70% 53,80%
programat? | Nici unraspuns | 3,90% 0,40% 4,40%
In total 85,20% 14,60% 100,00%

7. Procentul de resgondentl mforma;l cu prlwre la drepturlle

(intrebarea 9)(toti respondentii)(nici un raspuns)

Peste 74% dintre persoanele intervievate in cadrul sondajului con-
sidera ca sunt informati cu referire la drepturile si obligatiunile acestora,
iar 0,4% nu au ales nici un raspuns. Din numarul total de respondenti,
25,1% nu sunt informati de catre personalul medical despre drepturile si

obligatiile pe care le au in calitate de pacient;.

Tabelul 6

Procentul de respondenti informati despre drepturile

lor pentru toate IMSP

Informarea privind drepturile si obligatiile pacientilor| n total
Da 74,50%

Nu 25,10%

Nici un raspuns 0,40%
In total 100,00%
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8. Procentul resgondentllor care cunosc serwcule gratmte

S-a demonstrat ca 30,4% dintre respondenti nu cunosc serviciile me-
dicale gratuite pe care pot sa le primeasca conform Programului Unic al
Asigurarilor Obligatorii de Asistenta Medicala.

Tabelul 7

Procentul de respondenti care cunosc serviciile gratuite incluse
in asigurarea obligatorie de asistenta medicala

Cunoasterea serviciilor gratuite in calitate de persoana asigurata
Da Nu N/R In total
69,4% 30,4% 0,2% 100%

9. Procentul respondentllor care cunosc serV|c||Ie gratmte

repartizati pe categorii de varsta, pentru toate institutiile
medico-sanitare luate impreuna (intrebarea nr.13 si
intrebarea nr.1)

Din totalul persoanelor intervievate 69,4% afirma ca cunosc ce ser-
vicii le ofera polita de asigurare medicala obligatorie. Cele mai putine
cunostinte in acest domeniu le au persoanele cuprinse in categoria de
varsta 21-35 de ani (8,5%) si 36-50 de ani (8,2%).
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Tabelul 8

Procentul respondentilor care cunosc serviciile gratuite incluse
in asigurarea obligatorie de asistenta medicala, repartizati
pe categorii de varsta

Categoria de Cunostinta serviciilor gratuite in calitate
varsta de persoana asigurata

Da Nu N/R In total

15-20 de ani 7,10% 3,70% 0,00% 10,80%
21-35 de ani 17,90% 8,50% 0,10% 26,50%
36-50 de ani 18,60% 8,20% 0,00% 26,80%
51-60 de ani 14,10% 5,50% 0,00% 19,60%
60+ ani 11,60% 4,50% 0,00% 16,10%

Nici un raspuns 0,10% 0,00% 0,10% 0,20%
In total 69,40% 30,40% 0,20% 100,00%

10. Procentul respondentllor care platesc serwcule la ca5|er|e,

Potrivit rezultatelor sondajului 29,3% dintre respondenti au efectuat
plati pentru serviciile medicale in casa instituiei, 70,6% nu au efectuat
astfel de plati, iar 0,1% nu au indicat nici un raspuns.

Tabelul 9
Procentul de respondenti care platesc serviciile in casa IMSP

Platiti serviciile la casa institutiei?
Da Nu N/R Total
29,3% 70,6% 0,1% 100,0%
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11. Procentul respondentilor care platesc serviciile la casierie

i care au primit un bon de casa, pentru toate institutiile

medico-sanitare luate impreuna (intrebarea nr. 16 si

Intrebarea nr. 17) (toti respondentii) (niciun raspuns

Dintre cei 29,3% de respondenti care au achitat serviciile in casa
institutiei medicale, majoritatea (90,81%) au afirmat ca au primit bonul
de casa.

Tabelul 10

Procentul respondentilor care platesc serviciile la casierie si care
au primit un bon de casa, pentru toate institutiile medico-sanitare
luate impreuna

Tn total

Vi s-a eliberat bonul Da 90,81%
de casa? Nu 9,19%

In total 100,00%

12. Diagrama repartizarii tuturor respondentilor in functie de
timpul de asteptare la usa cabinetului medicului, pentru
persoanele cu si fara programare, pentru toate institutiile
medico-sanitare luate impreuna (intrebarea nr. 5) (toti
respondentii)

Repartizarea respondentilor in functie de timpul de asteptare la usa
cabinetului medicului este urmatoarea:

e 63,5% de respondenti, care sunt programati asteapta mai
putin de 20 de minute;

o 58% de respondentj, care nu sunt programati, de asemenea,
asteapta mai putin de 20 de minute;
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e 13,1% de intervievati cu programare asteapta mai mult de
45 de minute;

o 14,2% de intervievali fara programare asteapta, respectiv,
mai mult de 45 de minute.

Repartizarea respondentilor in functie de timpul de
asteptare la usa cabinetului medicului, pentru
persoanele cu programare (in total)

NS/NR [ O,GO‘i/o
mai mult de o ora | 8,30%
46-60 de minute | 14,80%
31-45 de minute _’_l 8,20%
21-30 de minute | ‘ ‘ 1114,60%
10-20 minute | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 132,909
mai putin de 10 minute : : : : : }I30,6( %

0,00%5,00% 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
% % % % % %

Fig. 4 Repartizarea respondentilor in functie de timpul de asteptare

la usa cabinetului medicului, pentru persoanele cu programare (toti
respondentii)
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Repartizarea respondentilor in functie de timpul de
asteptare la uta cabinetului medicului, pentru
persoanele fara programare (in total)

NS/NR 10,509
mai multde oora | 9,20%

46-60 de minute | 5,00%

31-45 de minute | 8/30%

21-30 de minute | 14,00%|

10-20 minute 1 28,60%
mai putin de 10 minute 134,409

T T T T T T
T T T T T T

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
% % % % % % % % %

Fig. 5 Repartizarea respondentilor in functie de timpul de asteptare
la usa cabinetului medicului, pentru persoanele fara programare
(toti respondentii)

Studiul a demonstrat ca nu exista diferente semnificative cu referire
la timpul de asteptare in funciie de programarea prealabila a vizitei la
medic. Aceasta constatare reflecta mai degraba o situatie de incertitudine
in organizarea procesului de deservire a pacientilor.
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4. PUNCTAJUL EVALUARII CALITATII SI AL CORUPTIEI

Tn cadrul sondajului a fost estimaté calitatea serviciilor medicale la o
scara de la 1 la 5, (1- rau, 2-nesatisfacator, 3-mediu, 4-bine, 5-excelent)
si care reflecta opinia respondentilor vis-a-vis de urmatoarele intrebari:

Intrebarea 20. Starea cl&dirii si a cabinetelor (reparatie, curatenie
etc.)

Intrebarea 21. Semnele si panourile informative clare (intrare, ie-
sire, numerele si denumirea oficiilor, semne, indicatorii, orarul de
lucru, etc.)

Intrebarea 22. Conditiile de asteptare (locuri de asteptare) con-
fortabile

Intrebarea 23. Amabilitatea, bun&vointa, modalitatea de comuni-
care a personalului medical (infelegerea problemei care va de-
ranjeaza gi dorinta de a ajuta la solutionarea ei; explicarea: ne-
cesitatii, modului de efectuare, caracterului si efectelor procedu-
rilor; informarea referitor la modalitatile alternative de tratament,
obtinerea recomandarilor clare pe viitor, etc.)

Intrebarea 24. Atentia si timpul acordat Dvs. de cétre personalul
medical

Intrebarea 25. Prezenta materialelor informative cu privire la pro-
blemele de sanatate cu care va adresati in aceasta institutie me-
dicala

Intrebarea 26. Satisfactia generalé pe parcursul vizitei

Nota. Indicele calitaiii reprezinta media punctajuluidela1-5Ila
intrebarile 20-26

Valorile indicelui calitatii calculat pentru toate IMSP sunt indicate n
Anexa D tabelul D.1
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Media indicelui calitatii calculata pentru toate IMSP este de 3,69 si
constituie, respectiv, pentru ambulatorii 3,56 si pentru institutiile spita-
licesti 3,80.

Tabelul 11

Media punctajului calitatii si a indicelui calitatii pentru toate institu-
fiile medico-sanitare luate impreuna (toti respondentii)

Tipul de institutie Spital Ambulatoriu Tn total
Intrebarea 20 3,39 3,39 3,39
Intrebarea 21 3,83 3,65 3,75
Intrebarea 22 3,49 3,18 3,35
Intrebarea 23 4,10 3,76 3,95
Intrebarea 24 4,07 3,74 3,92
Intrebarea 25 3,73 3,53 3,64
Intrebarea 26 3,97 3,69 3,84

Indicele calltna;u(m?c{la 3.80 3,56 3.69
pentru toate intrebarile)

*Indicele calitétii reprezintd media punctajului la intrebérile 20-26
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2. Procentul respondentllor care au declarat ca efectueaza

respondentii)

In cadrul sondajului au fost considerate drept plati informale urmé-
toarele: plata neoficiala efectuata din propria initiativa (cadou), plata ne-
oficiala solicitata de personalul institutiei (a rugat / a insistat), ambele

variante.

Din totalul persoanelor intervievate in cadrul sondajului 24,3% au
afirmat ca au efectuat plati informale (nu n casa institutiei), respectiv
24,0% in spitale si 24,7% in policlinici.

Este de remarcat faptul ca 52,1% dintre respondenti care au efectuat
plati informale au procedat astfel la propria initiativa, iar 23,5% au fost

impusi s-o faca.

Tabelul 12

Procentul respondentilor care au declarat ca efectueaza plati infor-
male si ca li s-au solicitat plati informale, pentru toate institutiile
medico-sanitare luate impreuna (toti respondentii)

Dintre care:
Platane- | o ia
Au oficiala a . Indicele
. efectuat | fost efec- | MeOf- i
Tipul IMSP e < 1 ciala coruptiei
plati ne-| tuata din afost Ambele o
oficiale | propria - (0-100%)
.. | solici-
initiativa tata
(cadou)
Spital toltnal 24,0% 56,6% | 20,2% | 23,1% 4,9%
Art':)'::‘l:a' to':‘al 247% | 471% |27,3% | 256% | 6,7%
in total tol’?al 24.3% 52,1% | 23,5% | 24,3% 57%
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Nota. Indicele coruptiei reprezinta produsul dintre procentul persoanelor
care au efectuat plati informale si procentul persoanelor care au declarat
ca au efectuat aceste plaii la insistenta personalului institutiei medicale
respective.

Valorile indicelui coruptiei pot fi cuprinse intre 0% si 100%, dar nu depa-
sesc procentul de respondenti care au efectuat plati informale.

Indicele coruptiei in institutiile care au participat la sondaj variaza de la
0,0% pana la 20, 0% (vezi Anexa D tabelul D.2)

Tn tabelul 13 sunt prezentate valorile Indicelui coruptiei pentru toate Insti-
tutiile Medico-Sanitare Publice care au participat la sondaj si motivul din
care au fost efectuate aceste plai.

32



Rezultatele sondajului de opinie publica

‘ . . . . eoluelog ejeuojls]
%8°C %802 %9'Gl %9°€9 %S'vZ | 1e10} | ~00Ipap BIEI00SY dSI]
o/ ¢ o) ¢ o/ 1t o/ o o) 4t 2101 U Loouareub| ‘A“ ndoo niuad
%2 | %0°'GC %L ‘91 %€ ‘85 V'L | BIOVUL| o ungy o1l INfENdS dSA
eluabin
%Z'L %¥'Ce %6'S %819 %L1z | [elopu|| op eulpa dloeld-ooyiuns
[euolieN [njuad JdSII
o6 00" o L* oL Q" o1 2101 U lieleues injnJs}
%860 %00 % L1 %688 %Y'8 | BIOLUL| o e oo IN1ENdS dSA
%9'G %L'G %E'VE %009 %e'9L | 1e10} U oulIsl BlUBIS
° ° ° ° ¢ *| [edounpy oD [nexds dsinl
h _ , _ . JIeUIN [eybueyay [njuess,
%Eg'L %0°0 %009 %0°'0% %LTL | BIOVUL| oS OIS INENDS S
h _ h _ . LIN
%L1 %0°0 %L %626 %E'SL | BIOVUL| ohouny oIS INfENDS dSA
(noped)
eje}idljos j}so. m>_um_w_:_
(%001-0) | ejequiy g M._m.__o_,sw:_ eudoid uip | gjejoyoau
T erel BJeNn)oaya 3so) | jed
191jdnJoo B BIEIONOBU | jemonje | OONANd SIEHUES-0OIPII ajinsu|
a9d1pu| ele|d ny
:aJed anuiqg

(njuspuodsal 1§03) ajed uj eiejyues-osipaw aljnyiysul asedsaly nijuad ‘sjewolul ijeid
je}IoIjos ne-s || B2 1S 9jeloyoau Ijejd ezeanjo9a 9 Jese|d3p ne aled Jojijuspuodsal [nJusasoid

€T InjeqeL

33



Rezultatele sondajului de opinie publica

%L'E %80l %¥'Gl %8'CL %c'0Z | lejorul| fieg [edpuniy niepds dSI
o/ ¢ o/ ¢ o/ (¢ o/ ¢ o )¢ 2101 U ueolgnday o1bojoisus
%0'0 %00 %0'0 %0001 BL'GE | BIOVULL ) elieq jniesuedsiq dSIA
. . . _ . LBQI01D "1 eseoljosyu|
%G'/L %E'Y %8'7E %609 %51z | lejoy| 08 5p AU N(ENAS S
h ‘ . _ . aIpadonQ 1$ aibojojew
%L'C %E'y %0l %928 %6'0C | BIOVUL| o op oo INENdS dSII
o/ Rt o/ ¢ o/ of o o o1 2101 U ebejloo w3, ndoH niuad ued
%60 %l %8S %S ‘88 %L'VT | BIONUL| " D o o1l IMENGS dSIA
‘ ‘ ‘ ‘ ¢ ued
%9’y %0°'El %6l %L€L %LEE | BIOVUL| o don o1uio INfENDS dSIA
. . . . . Loniuebelq uiyn*“ aibojow
%G'9 %102 AR 74 %2C'GS %LLT | BIOVUL| ol oz op MmnSUl IS
%E'0 %87l %6" | %E‘€8 %.'8L | 1ejo}u| o16ojoouQ [NInBsu| SNl
%0°9 %Z'9Z %0°L€ %6'CY %¥'6L | [ejo}u|| oibojoipsed ap [ninisul dSNI
Inniidod e 1S 1swe Ijejeues
%0t %622 %S'Cl %G‘€9 %E'6Z | 1€10} U| | 1MBOIOQ [NUBWOQ Ul oyuInS
14E}®DI8D Bp [NINYIsU| SN
0/ O o/ 1 ¢ o/ of o/ 1t o/ o B10] U 1uBOSIY BlBLIO}IS]
%80 %1 ‘8E %56 %¥'2S %9'8 | | | _0oIpoyy EE0OSY JSHI
. . ‘ . . BUBO0ID E|elo}lIa]|
%LC %G'6 %E'CE %LLG %b'9 | eI}y ~00Ipap EIIPI00SY dSI]
. . ‘ . . nijua) elelosa]
%E'9 %8'8¢ %LL2 %L vy %L'€Z | le1o}u| ~00Ipa}N EIIBI00SY dSI]
ueaing ejelioljla
%0°L %E‘EE %L°9L %0°08 %8's | ey 1UEOINgG BIEHONIOL

-00Ip8|\ elje1oosy dSIAll

34



Rezultatele sondajului de opinie publica

%L'E %8'9 %C'8) %0'GL %S0z | 1210} U] 1Usong [euoiey niends dsii
%000 | %872 %ES) %6'95 %8G9 | 1210} U] JouIp3 JND
%ETh | %EVE %6'8) %697 %E'G9 | 1210} U| Joulpd [euoiey niends dsii
%lr | %ol %602 %829 %S6) | €101 ueSens JND
%60 %8'ee %62 %Z'€9 %60S | 1610} U] | 1UaSens [euotey niends ds
%T'S %615 %012 %Z'12 %8z | 110U UBAOIE] JIND
%Y | %riT wT ez %EeS %0'bZ | 1210} U] | 1UBAO[e] [eUOley nends dSI
%9r | %09l %002 %079 %82z | 12101 U] UBINID JND
%8’} %811 %81 %59/ %S'Sh | 1610} U] | 1UsINuD [euotey niends dSi
%8'C %97E %l€2 %ETh %0ZL | [0} U] ION IUBUY JND
%66l | %E ¥ %e 1 ¥ %ELL %L8y | 12101 U] JIwelUED AN
elo JIWS.
%0'G %6'8) %6'8l %Z'29 %Z'9Z _3_9“ cp_ . n_.m_\,_ﬁ
%Ll | %992 %E'95 %Z L) %808 | 12101 U] INYeD 4D
%eTh | %0IE %l 'Sy %E'ST %18z | 110y | InyeD [euorey niends dsi
%'z %1z %621 %209 %Zeh | [eor | 1o19BUIS JND
%200 | %06z %WY'1Z %9'LY %E6E | 1210} U] | 1919BUIS [eUOIeY INENdS dSI
%S0 %05z %0'SZ %005 %61 | B0y UB98 R JIND
%EC %165 %l1Z %168 %901 | 1210} U] | 1UBO81 [euoley Nends dSl
%SG %8'8) %0'SZ %E'95 %02z | B0 | 1UBPOID JND
%E'C %L1z %E'9Z %925 %9'8 | 1210} U] | 1UBpOIS [eUoley Iniends dSI
%L | %09l %005 %0vE %0'€Z | €101 U nSaled N0
%61l | %898 %Sz %8¢ %98y | 110} U]| nSajed [euorey niends ds
. . . _ . f}ieg [ediolunpy sijiwe4
%L'0 %0'05 %E' VL %L'SE %8y | 1210} U]

9p JO|IPSIAI [NUSD JSINI

35



Rezultatele sondajului de opinie publica

%6'S %E'ST %67} %8'65 %165 | 1210} U] nSeusieL JND
%Z'8 %021 %0°9E %025 %87z | [e1oh Ul hSauoleL

> [euoiey [n[ends dSinl
%9’V %b'CEe %8'cE %8'ee %E'Sy | 1810} U] nseuep|os 4N
%Sy %b'0Z %Z'0l %b'69 %Sy | 1810} U] hSaugpios

: [euotey |njepds dSI
%92 %E'eE %191 %005 %8'Sh | 1210} U] euizoy JND
%8'E %607 %E L2 %8'1E %6l | 110} U euizey [euoley iniends dSi
%l'T %00 %6'CY %12S %8y | 1210} U] 18410 4IND
%20 %182 %S'E %89 %90z | 1810} | 18440 [euoey iniends dsi
%L | %l9) %007 %E'eh %S'22 | 1€ u] enoe 40
%'z %62 %S'€2 %l LY %E'0l | 120y U]  enoeT [euoley iniends dS
%S/ %9'ch %E' L2 %165 AR elsiw JN0
%6'S %1'8¢ %0'1€ %0'1€ %16l | 1230} U] | eISILID [euotey niends dS
%E'S %802 %S'L€ %Ly %Cee | 120y eoseaqeieseg JND
%e'L | %zel %198 %S'sP BZOZ | IOV oo o inende aom
%6eL | %z0E %92E % L€ %9cr | 1210} U] 1880UIH JIND
%06 %L'62 %E'SY %052 %86l | 1610} U] | nS80UlH [euoiey iniends dSi
%0l %8 L) %6'C %E'S8 %S'€E | 110} U]|  eNuoQ [euorey iniends dsi
%9'C %S'SY %P'9¢ %Z'8l %2 | 1eor ) 1UaSNPUOQ JND
%8'e | Wr'Ll %192 %G9 %r'vl | 1210}y o Moade o
%9'G %92 %lcl %E Y9 %her | €0 el Iuo0 4ND
%0'6 %L1z %8'9Z %l'ZS %9'€e | 1101 U usolg 4IND

36



Rezultatele sondajului de opinie publica

%Ll | %9Zh %l'IZ %862 %l'ey | eyl HSaUBOINA
° ¢ 0 0 ° v [euoiey [niends dSial
%E'9 %6'81 %G'bZ %9'9G %S'sz | 1810} U] ebun

¢ ? 0 ° ° *| -lpes) |euoiey nends 4Sial

%0C %z 6l %rSl %V'G9 %6Z) | 1810} U] | 1eIwoD [euorey niends dsi

%LVl | %E6l %Z12 %5€S %8G | 12101 U] UBI00SIN JND

. . . . . juaiod

%9'8 %bbE %02 %Z'Gh %ETY | OV e niends don
%b'8 %Lz %ree %P€S %y'1E | 12101 U] SeIBeD JND
%00 | %o %00 %6'cL 6T | oior ut | ISEAEIEO [EUOIEY NIEYAS SN
%L'G %862 %z 0z %008 %E'8Z | 12101 U] UayBuN JNO
%0l %0Vl %09 %008 %9'9L | 1210} U] | 1uaybun [euoiey niends dsii
%l Y %S el %EVT %229 %89L | 1101 U] EPOA UEIS JND

_ , _ _ . EPOA

%66l | %8l % v %8'2E WYY | IOV oy miends o

%EVL | %Eee %20V %6'G2 %LGe | @01 U] 1UB8NED JND
%6'C %8°0¢ %S L) %L1G %Z'G | 12101 Uj | 1ussneg [euorey nends dsil
%0'Z %007 %002 %00 %00l | 12101 U] | eoeie] [euoiey nends dSil
%68 %l TE %9VE %L TE %9z | 12101 U] 1801014 JND
%'l %961 %6'G %S V1 %EPZ | 1210} U] | 18810l [euoiey niends dSi
%Z'9 %161 %lle %z 6y %86, | 1210} U] EI400Id JND
%69 %8 V) %0°€z %E29 %662 | 1810} U] | e14ooid [euoiey niends dsii
%lZ %8Ch %z %199 %9€e | [€101 U £0010S JND
%Sl %lee %8l %L 9 %0zl | 2101 Uj| 00108 [euoiey njends dSii

37



Rezultatele sondajului de opinie publica

%L'S %EVT %S'€2 %leS %E Ve | 1810} U] (€30} U]
%50 %Ee'eE %L'9 %009 %0'L | 1o} Ul 1doo njuad jediouniy

Ll oBojojewors insusg dsinl
%Z'G %L9l %292 %LLS %6l |1810} U] gIealpajy d1eonsoubelq

* | ep ueoygndsy |nyued dSINI
%Z'6 %162 %E' LT %9’y %€ | €10} uj eIbinIIo0INON IS

Ll e1BojoinaN sp mnsur dswi
%9°¢C %8l %8 V) %0L %621 | 1210} U] eloeIeL 4N
%09l | %S/e %S'TY %008 %L'2E | €10 U] 1SeUBOINA JND
%8'6 %E'L2 %168 %EEE %8vZ | 1610} U] ebun-1pesd JNO
%00z | %z % 6V %L'€e %07 | 12101 U] JeIwod JND
%0l | %00l %0'SS %0'SE %L'8L | 110} u| :mcw_m,ﬁwwﬂcwm%rﬂ om,“_\,_ww_\ﬂ
%6'L %6'6Z %561 %906 %S0 | 1B10} U] N

llusuy [euoiey |njeyds dSII

38



Rezultatele sondajului de opinie publica

Potrivit rezultatelor sondajului s-a stabilit ca media punctajului indi-
celui calitatii si a indicelui coruptiei depinde de timpul asteptarii la usa
medicului. Daca timpul de asteptare este mai mic de 10 minute - indicele
calitatii este 3,95, iar daca timpul de asteptare este mai mare, de exem-
plu mai mult de o ora, indicele calitatii este mai mic 3,03. Pentru indicele
coruptiei valorile sunt mari si in cazul asteptarii mai putin de 10 minute
cu 1,08% si in cazul asteptarii mai mult de o ora cu 1,44% (vezi Tab.15).

Tabelul 15

Media indicelui calitatii si a punctajului coruptiei in functie
de timpul de asteptare, pentru toate institutiile medico-sanitare

. Procentul Procentul
Med|§1 responden- | responden-
Timpul de astep-| punctaju- |tilor care au| tilor care au | |ngicele
tare luiindice- | declarat ca | declarat c& coruptiei
lui calitatii | efectueaza |le-au fost so-
(1-5) plati neofi- | licitate plati |(0-100%)

ciale neoficiale

mai putin de 10

minute 3,95 6,0% 18,1% 1,08%
10-20 de minute 3,75 5,7% 18,8% 1,07%
21-30 de minute 3,58 3,8% 22,2% 0,84%
31-45 de minute 3,42 2,5% 26,3% 0,66%
46-60 de minute 3,27 1,8% 29,9% 0,53%
mai mult de o ora 3,03 4,0% 35,9% 1,44%
In total 3,69 24,3% 23,5% 571%
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medico-sanitare

A fost calculat indicele calitatii si indicele coruptiei pentru tofi res-
pondentii in functie de profesie si in functie de categoria de varsta (vezi

tabelul de mai jos).

Tabelul 16

Media indicelui calitatii si a punctajului coruptiei in functie de pro-
fesie si categoria de varsta, pentru toate institufiile medico-sanitare

Procentul Procentul
Media | responden-| responden-
punctaju- | tilor care au| tilor care au | Indicele
Profesia/Varsta | lui indiCe- | geclarat ca | declarat ca |coruptiei
lui calitatii | efectueaza |le-au fost so- (0-100%)
(1-5) plati neofi- | licitate plati
ciale neoficiale

Profesia
Antreprenor 3,55 0,8% 17,2% 0,14%
Angajat salariat 3,71 7,2% 22,3% 1,6%
Functionar public 3,52 2,2% 23,9% 0,53%
Lucrator din 3,60 1,7% 248% | 042%
sectorul agrar
Student 3,63 2,2% 22,0% 0,48%
Somer 3,66 4,5% 25,0% 1,12%
Pensionar 3,79 3,5% 25,8% 0,9%
Alta categorie 3,75 2,1% 23,9% 0,5%
Niciun raspuns 3,77 0,0% 0,0% 0,0%
Varsta
15-20 de ani 3,71 3,1% 21,7% 0,67%
21-25 de ani 3,67 7,4% 22,5% 1,7%
36-50 de ani 3,65 7,1% 22,9% 1,63%
51-60 de ani 3,69 4,1% 25,2% 1,03%
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60+ ani 3,79 2,5% 28,3% 0,71%
Niciun raspuns 4,18 0,0% 0,0% 0,0%
in total 3,69 24.3% 23,5% 5,71%

3. Procentul respondentllor care au declarat ca efectueaza

Rezultatele sondajului demonstreaza ca indicele coruptiei este mai
mare (4,39%) pentru persoanele asigurate in comparatie cu persoanele
care nu au asigurare medicala obligatorie (1,33%).

Tabelul 17
Procentul respondentilor care au declarat ca efectueaza plati neofi-

ciale si ca li s-au solicitat plati neoficiale, si indicele calitatii pentru
pacientii asigurati, pentru toate institutiile medico-sanitare

Procentul Procentul

Media | responden- responden-
VIS o tilor care au | |hqicele
indicelui |tilor careau| ", ¢ o5 e
calitatii | declarat ca Iit-:azr?oscta coruptiei
efectueaza .. (0_100%)

(1-6) | platineofi- | 52,12

ciale plati neofi-

ciale

Da 3,72 19,0% 23,1% 4,39%
Asigurarea Nu 3,562 5,3% 25,1% 1,33%
medicali NS/NR| 3,84 0,0% 0,0% 0,0%
In total 3,69 24,3% 23,5% 571%

De asemenea, s-a stabilit ca indicele coruptiei este sporit pentru per-
soanele care nu au achitat serviciile la casa institutiei si au constituit,

respectiv 3,25%.
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Tabelul 18

Procentul respondentilor care au declarat ca efectueaza
plati neoficiale si ca li s-au solicitat plati neoficiale,
si indicele calitatii pentru pacientii care platesc la casierie,
pentru toate institutiile medico-sanitare

Procentul Procentul
Media |responden-| responden- )
indicelui |tilor care au| tilor care au | Indicele
calitatii | declarat cé | declarat ca coruptiei
efectueaza | le-au fost so-| (0.100%)
(1-5) | plati neofi- | licitate pliti
ciale neoficiale
Ati achitat |Da 3,56 10,9% 22,6% 2,46%
serviciile |Nu 3,74 13,4% 24,3% 3,25%
lacasain-|NS/NR| 3,60 0,0% 33,3% 0,0%
stitutiei? |in total | 3,69 24,3% 23,5% 5,71%
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ANEXA B:

PUNCTAJELE INDICILOR CALITATII S| GRADAREA
IN FUNCTIE DE TIPURILE DE INSTITUTII

Tabelul B.1
Spitalele republicane
IMSP Indicele | \ivelul
calitatii
IMSP Spitalul Clinic al Ministerului Sanatatji 4,59 sporit
IMSP Dispensarul Dermatovenerologic Republican 4,62 sporit
IMSP Centrul National Stiintifico-Practic Medicina de
Urgenta 3,84 mediu
IMSP Institutul de Cardiologie 4,27 mediu
IMSP Institutul Oncologic 3,94 mediu
IMSP Institutul de Ftiziopneumologie ,,Chiril Draganiuc” 3,81 mediu
IMSP Spitalul Clinic Republican 3,96 mediu
IMSP Spitalul Clinic Republican pentru Copii ,Em.Cotaga” 3,99 mediu
IMSP Spitalul Clinic de Traumatologie si Ortopedie 4,10 mediu
IMSP Spitalul Clinic de Boli Infectioase ,T. Ciorba” 3,87 mediu
IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 4,34 mediu
IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicala 4,20 mediu
IMSP'I.r?stitutuI d.(.a Cerce.téri $tiir.1;ific'e in Domeniul 378
Ocrotirii Sanatatii Mamei si Copilului ’ redus
In total 4,07
Deviatia standard 0,29 10
76,9%
Min. Max.
Calitate sporita = (2 (u + 0)) 4,35 4,62
Media RM = (p * o) 3,78 4,35
Calitate redusa = (< (u - 0)) 3,49 3,78
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Tabelul B.2
Spitalele municipale
IMSP Indicele |\ erul
calitatii
IMSP Spitalul Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail” 4,40 sporit
IMSP Spitalul Clinic Municipal ,Sfanta Treime” 3,97 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal pentru Copii V. Ignatenco’ 3,96 mediu
IMSP Spitalul Municipal Balfi 4,05 mediu
IMSP Centrul Stomatologic Municipal pentru copii 4,05 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal Nr.1 3,91 redus
In total 4,05
Deviatia standard 0,17 5
83,3%
Min. Max.
Calitate sporita = (2 (u + 0)) 4,23 4,40
MediaRM=(u*0) 3,88 4,23
Calitate redusa= (< (u - 9)) 3,88 3,91
Tabelul B.3
IMSP Indicele |\ erul
calitatii
IMSP Asociatie Medico Teritoriala Buiucani 4,33 sporit
IMSP Asociatie Medico Teritoriala Botanica 3,67 mediu
IMSP Asociatie Medico Teritoriala Ciocana 3,91 mediu
IMSP Asociatie Medico Teritoriala Riscani 3,67 mediu
IMSP Asociatie Medico Teritoriala Centru 3,65 redus
Tn total 3,86
Deviatia standard 0,29 5
80,0%
Min. Max.
Calitate sporita = (2 (u + 0)) 4,15 4,33
Media RM = (u * o) 3,57 4,15
Calitate redusa = (< (u - 0)) 3,65 3,57
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Tabelul B.4
Spitalele raionale

IMSP I:;:::;.? Nivelul
IMSP Spitalul Raional Cimiglia 4,34 sporit
IMSP Spitalul Raional Rezina 4,56 sporit
IMSP Spitalul Raional Causeni 4,48 sporit
IMSP Spitalul Raional Falesti 3,50 mediu
IMSP Spitalul Raional Glodeni 3,68 mediu
IMSP Spitalul Raional Riscani 3,69 mediu
IMSP Spitalul Raional Singerei 3,52 mediu
IMSP Spitalul Raional Cantemir 3,35 mediu
IMSP Spitalul Raional Criuleni 3,79 mediu
IMSP Spitalul Raional laloveni 3,53 mediu
IMSP Spitalul Raional Straseni 3,84 mediu
IMSP Spitalul Raional Briceni 3,95 mediu
IMSP Spitalul Raional Donduseni 3,98 mediu
IMSP Spitalul Raional Ocnita 3,55 mediu
IMSP Spitalul Raional Hincesti 3,59 mediu
IMSP Spitalul Raional Basarabeasca 3,86 mediu
IMSP Spitalul Raional Orhei 3,98 mediu
IMSP Spitalul Raional Soldanesti 3,62 mediu
IMSP Spitalul Raional Telenesti 3,29 mediu
IMSP Spitalul Raional Soroca 3,74 mediu
IMSP Spitalul Raional Drochia 3,97 mediu
IMSP Spitalul Raional Floresti 3,66 mediu
IMSP Spitalul Raional Stefan Voda 3,44 mediu
IMSP Spitalul Raional Ungheni 3,88 mediu
IMSP Spitalul Raional Calarasi 3,97 mediu
IMSP Spitalul Raional Nisporeni 3,46 mediu
IMSP Spitalul Raional Comrat 3,74 mediu
IMSP Spitalul Raional Ceadir-Lunga 3,68 mediu
IMSP Spitalul Raional Anenii Noi 3,48 mediu
IMSP Spitalul Raional Cahul 2,82 redus
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IMSP Spitalul Raional Edinet 3,12 redus
IMSP Spitalul Raional Leova 3,24 redus
IMSP Spitalul Raional Taraclia 2,93 redus
IMSP Spitalul Raional Vulcanesti 3,07 redus
in total 3,67
Deviatie standard 0,39 26
76,5%
Min. Max.
Calitate sporita = (2 (u + 0)) 4,06 4,56
Media RM = (p * o) 3,28 4,06
Calitate redusa = (< (p - 0)) 2,82 3,28
Tabelul B.5
Centrele medicilor de familie
IMSP Indicele | \ivelul
calitatii
IMSP Centrul Medicilor de Familie Municipal Balti 4,05 sporit
CMF Riscani 4,06 sporit
CMF Anenii Noi 3,92 sporit
CMF Donduseni 3,94 sporit
CMF Orhei 4,09 sporit
IMSP Clinica Universitara de Asistenta Medicala Primara
a Universitatji de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae 4,04 sporit
Testemitanu”
CMF Falesti 3,30 mediu
CMF Glodeni 3,55 mediu
CMF Singerei 3,78 mediu
CMF Criuleni 3,61 mediu
CMF laloveni 3,28 mediu
CMF Straseni 3,84 mediu
CMF Edinet 3,33 mediu
CMF Briceni 3,67 mediu
CMF Ocnita 3,20 mediu
CMF Hincesti 3,36 mediu
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CMF Basarabeasca 3,54 mediu
CMF Cimislia 3,88 mediu
CMF Leova 3,11 mediu
CMF Rezina 3,61 mediu
CMF Soldanesti 3,22 mediu
CMF Telenesti 3,13 mediu
CMF Soroca 3,65 mediu
CMF Drochia 3,88 mediu
CMF Floresti 3,63 mediu
CMF Causeni 3,72 mediu
CMF Stefan Voda 3,35 mediu
CMF Ungheni 3,33 mediu
CMF Calarasi 3,21 mediu
CMF Ceadir-Lunga 3,33 mediu
CMF Vulcanesti 3,13 mediu
CMF Cahul 2,45 redus
CMF Cantemir 3,06 redus
CMF Nisporeni 2,86 redus
CMF Comrat 2,63 redus
CMF Taraclia 3,01 redus
In total 3,48
Deviatia standard 0,41 25
69,4%
Min. Max.
Nivel inalt de calitate= (2 (4 + 0)) 3,89 4,09
Media RM = (u £ 0) 3,07 3,89
Nivel redus de calitate = (< (u - 0)) 2,45 3,07
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PUNCTAJELE INDICILOR CORUPTIEI S| GRADAREA

ANEXA C:

iN FUNCTIE DE TIPURILE DE INSTITUTII

Tabelul C.1
Spitalele republicane
IMSP Indicele | \iyerul
coruptiei
IMSP Dispensarul Dermatovenerologic Republican 0,0 redus
IMSP Institutul Oncologic 0,3 redus
IMSP Spitalul Clinic Republican pentru Copii ,Em. 09
Cotaga” ’ mediu
IMSP Spitalul Clinic al Ministerului Sanatatii 0,9 mediu
IMSP Centrul National Stiintifico-Practic Medicina de 12
Urgenta ’ mediu
IMSP Spitalul Clinic de Traumatologie si Ortopedie 2,7 mediu
IMSP Institutul de Cercetari Stiintifice in Domeniul 40
Ocrotirii Sanatatii Mamei si Copilului ’ mediu
IMSP Spitalul Clinic Republican 4,6 mediu
IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicala 5,2 mediu
IMSP Institutul de Cardiologie 6,0 mediu
IMSP Institutul de Ftiziopneumologie ,,Chiril Draganiuc” 6,5 mediu
IMSP Spitalul Clinic de Boli Infectioase ,T.Ciorba” 7,5 fnalt
IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 9,2 fnalt
In total: Institutii Republicane 3,6
Deviatja standard 3,00 9
69,2%
Min. Max.
Nivel de coruptie mai sporit ca media = (2 (u + 0)) 6,56 9,20
Media RM = (p * o) 0,56 6,56
Nivel de coruptie mai redus ca media = (< (u - 0)) 0,00 0,56

53



Rezultatele sondajului de opinie publica

Tabelul C.2
Spitalele municipale
IMSP ;2?:;?:2' Nivelul
IMSP Centrul Stomatologic Municipal pentru copii 0,5 redus
IMSP Spitalul Clinic Municipal Nr.1 1,1 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal pentru Copii ,V. Ignatenco” 1,2 mediu
IMSP Spitalul Municipal Balfi 3,1 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal ,Sfanta Treime” 5,6 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail’ 7,3 sporit
Tn total: Institutii Municipale 3,1
Deviatja standard 2,76 5
38,5%
Min. Max.
Nivel de coruptie mai sporit ca media = (2 (u + o)) 5,85 7,27
Media RM = (p * o) 0,34 5,85
Nivel de coruptie mai redus ca media = (< (p - 0)) 0,50 0,34
Tabelul C.3
IMSP Indicele | \ivelul
coruptiei
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Riscani 0,8 redus
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Buiucani 1,0 mediu
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Ciocana 2,1 mediu
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Botanica 3,8 mediu
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Centru 6,3 sporit
Total Asociatie Medico-Teritoriale 2,8
Deviatia standard 2,28 4
80,0%
Min. Max.
Nivel de coruptie mai sporit ca media = (2 (p + 0)) 5,04 6,27
Media RM = (p * 0) 0,47 5,04
Nivel de coruptie mai redus ca media = (< (u - 0)) 0,80 0,47
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Tabelul C.4
Spitalele raionale

IMSP ;2?::::2' Nivelul
IMSP Spitalul Raional Calarasi 0,0 redus
IMSP Spitalul Raional Orhei 0,7 redus
IMSP Spitalul Raional Straseni 0,9 mediu
IMSP Spitalul Raional Ocnita 1,0 mediu
IMSP Spitalul Raional Ungheni 1,0 mediu
IMSP Spitalul Raional Floresti 1,4 mediu
IMSP Spitalul Raional Soroca 1,5 mediu
IMSP Spitalul Raional Criuleni 1,8 mediu
IMSP Spitalul Raional Comrat 2,0 mediu
IMSP Spitalul Raional Taraclia 2,0 mediu
IMSP Spitalul Raional Glodeni 2,3 mediu
IMSP Spitalul Raional Riscani 2,3 mediu
IMSP Spitalul Raional Leova 24 mediu
IMSP Spitalul Raional Causeni 2,9 mediu
IMSP Spitalul Raional Briceni 3,7 mediu
IMSP Spitalul Raional Donduseni 3,8 mediu
IMSP Spitalul Raional Rezina 3,8 mediu
IMSP Spitalul Raional $oldanesti 4,5 mediu
IMSP Spitalul Raional laloveni 47 mediu
IMSP Spitalul Raional Cantemir 5,0 mediu
IMSP Spitalul Raional Cimislia 59 mediu
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IMSP Spitalul Raional Ceadir-Lunga 6,3 mediu
IMSP Spitalul Raional Drochia 6,9 mediu
IMSP Spitalul Raional Basarabeasca 7,3 mediu
IMSP Spitalul Raional Anenii Noi 7,9 mediu
IMSP Spitalul Raional Telenesti 8,2 mediu
IMSP Spitalul Raional Nisporeni 8,6 mediu
IMSP Spitalul Raional Hincesti 9,0 mediu
IMSP Spitalul Raional Singerei 10,7 sporit
IMSP Spitalul Raional Falesti 11,9 sporit
IMSP Spitalul Raional Vulcanesti 11,9 sporit
IMSP Spitalul Raional Cahul 12,3 sporit
IMSP Spitalul Raional Edinef 12,3 sporit
IMSP Spitalul Raional Stefan Voda 19,9 sporit
Tn total: Spitale Raionale 5,4
Deviatia standard 4,55 26
76,5%
Min. Max.
Nivel de coruptie mai sporit ca media = (2 (u + 0)) 9,98 19,90
Media RM = (u * o) 0,87 9,98
Nivel de coruptie mai redus ca media = (< (u - 0)) 0,00 0,87
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Tabelul C.5
Centrele medicilor de familie

IMSP ;2‘:::;:; Nivelul
CMF Riscani 0,5 redus
IMSP Centrul Medicilor de Familie Municipal Balii 0,7 redus
CMF Orhei 2,1 redus
CMF Singerei 2,4 redus
CMF Donduseni 2,6 mediu
CMF Rezina 2,6 mediu
CMF Taraclia 2,6 mediu
CMF Anenii Noi 2,8 mediu
CMF Stefan Voda 4.1 mediu
CMF Straseni 41 mediu
CMF Criuleni 4,6 mediu
CMF laloveni 5,2 mediu
CMF Glodeni 55 mediu
CMF Ocnita 5,6 mediu
CMF Ungheni 57 mediu
CMF Telenesti 5,9 mediu
CMF Drochia 6,2 mediu
CMF Soroca 7,1 mediu
CMF Cimislia 7,5 mediu
CMF Basarabeasca 8,3 mediu
CMF Calarasi 8,4 mediu
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CMF Floresti 8,9 mediu
CMF Briceni 9,0 mediu
CMF Ceadir-Lunga 9,8 mediu
CMF Edinet 10,0 mediu
IMSP Clinica Universitara de Asistenta Medicala Primara
a Universitatji de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae 10,3 mediu
Testemitanu”
CMF Leova 11,0 mediu
CMF Falesti 11,5 mediu
CMF Hincesti 13,9 sporit
CMF Nisporeni 14,1 sporit
CMF Causeni 14,3 sporit
CMF Soldanesti 14,6 sporit
CMF Vulcanesti 16,0 sporit
CMF Cahul 17,3 sporit
CMF Cantemir 19,9 sporit
CMF Comrat 20,0 sporit
in total: Centrele Medicilor de Familie 7,8
Deviatia standard 5,33 24
66,7%
Min. Max.
Nivel de coruptie mai sporit ca media = (= (u + 7)) 13,14 20,00
Media RM = (u * o) 2,48 13,14
Nivel de coruptie mai redus ca media = (< (u - 0)) 0,47 2,48
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ANEXA D:

PUNCTAJELE INDICILOR CALITATII SI AL CORUPTIEI
S| GRADAREA PENTRU TOATE IMSP DIN TARA

Tabelul D.1
Indicele Calitatii pentru toate IMSP

IMSP Lr;‘ljl'tg‘;'eel Nivelul
IMSP Dispensarul Dermatovenerologic Republican 4,62 sporit
IMSP Spitalul Clinic al Ministerului Sanatatji 4,59 sporit
IMSP Spitalul Raional Rezina 4,56 sporit
IMSP Spitalul Raional Causeni 4,48 sporit
IMSP Spitalul Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail” 4,40 sporit
IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 4,34 sporit
IMSP Spitalul Raional Cimiglia 4,34 sporit
IMSP Asociatie Medico Teritoriala Buiucani 4,33 sporit
IMSP Institutul de Cardiologie 4,27 sporit
IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicala 4,20 sporit
IMSP Spitalul Clinic de Traumatologie si Ortopedie 4,10 mediu
CMF Orhei 4,09 mediu
CMF Riscani 4,06 mediu
IMSP Centrul Medicilor de Familie Municipal Balii 4,05 mediu
IMSP Spitalul Municipal Balfi 4,05 mediu
IMSP Centrul Stomatologic Municipal pentru copii 4,05 mediu
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IMSP Clinica Universitara de Asistenta Medicala Primara mediu
a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae 4,04
Testemitanu”

IMSP Spitalul Clinic Republican pentru Copii ,Em. 399 mediu
Cotaga” ’

IMSP Spitalul Raional Orhei 3,98 mediu
IMSP Spitalul Raional Donduseni 3,98 mediu
IMSP Spitalul Raional Drochia 3,97 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal ,Sfanta Treime” 3,97 mediu
IMSP Spitalul Raional Calarasi 3,97 mediu
IMSP Spitalul Clinic Republican 3,96 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal pentru Copii ,,V. Ignatenco” 3,96 mediu
IMSP Spitalul Raional Briceni 3,95 mediu
CMF Donduseni 3,94 mediu
IMSP Institutul Oncologic 3,94 mediu
CMF Anenii Noi 3,92 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal Nr.1 3,91 mediu
IMSP Asociatie Medico Teritoriala Ciocana 3,91 mediu
CMF Drochia 3,88 mediu
IMSP Spitalul Raional Ungheni 3,88 mediu
CMF Cimislia 3,88 mediu
IMSP Spitalul Clinic de Boli Infectioase ,T. Ciorba” 3,87 mediu
IMSP Spitalul Raional Basarabeasca 3,86 mediu
IMSP Czentrul National Stiintifico-Practic Medicina de 384 mediu
Urgenta ’

IMSP Spitalul Raional Straseni 3,84 mediu
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CMF Straseni 3,84 mediu
IMSP Institutul de Ftiziopneumologie ,,Chiril Draganiuc” 3,81 mediu
IMSP Spitalul Raional Criuleni 3,79 mediu
CMF Singerei 3,78 mediu
IMSP_I_r?stiEutylvd_(_e Cerce_té_ri Stiir_lgific_e fn Domeniul 378 mediu
Ocrotirii Sanatatii Mamei si Copilului ’

IMSP Spitalul Raional Soroca 3,74 mediu
IMSP Spitalul Raional Comrat 3,74 mediu
CMF Causeni 3,72 mediu
IMSP Spitalul Raional Riscani 3,69 mediu
IMSP Spitalul Raional Ceadir-Lunga 3,68 mediu
IMSP Spitalul Raional Glodeni 3,68 mediu
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Botanica 3,67 mediu
CMF Briceni 3,67 mediu
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Rigcani 3,67 mediu
IMSP Spitalul Raional Floresti 3,66 mediu
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Centru 3,65 mediu
CMF Soroca 3,65 mediu
CMF Floresti 3,63 mediu
IMSP Spitalul Raional $oldanesti 3,62 mediu
CMF Criuleni 3,61 mediu
CMF Rezina 3,61 mediu
IMSP Spitalul Raional Hincesti 3,59 mediu
IMSP Spitalul Raional Ocnita 3,55 mediu
CMF Glodeni 3,55 mediu
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CMF Basarabeasca 3,54 mediu
IMSP Spitalul Raional laloveni 3,53 mediu
IMSP Spitalul Raional Singerei 3,52 mediu
IMSP Spitalul Raional Falesti 3,50 mediu
IMSP Spitalul Raional Anenii Noi 3,48 mediu
IMSP Spitalul Raional Nisporeni 3,46 mediu
IMSP Spitalul Raional Stefan Voda 3,44 mediu
CMF Hincesti 3,36 mediu
CMF Stefan Voda 3,35 mediu
IMSP Spitalul Raional Cantemir 3,35 mediu
CMF Edinet 3,33 mediu
CMF Ceadir-Lunga 3,33 mediu
CMF Ungheni 3,33 mediu
CMF Falesti 3,30 mediu
IMSP Spitalul Raional Telenesti 3,29 mediu
CMF laloveni 3,28 mediu
IMSP Spitalul Raional Leova 3,24 redus
CMF Soldanesti 3,22 redus
CMF Calarasi 3,21 redus
CMF Ocnita 3,20 redus
CMF Vulcanesti 3,13 redus
CMF Telenesti 3,13 redus
IMSP Spitalul Raional Edinef 3,12 redus
CMF Leova 3,11 redus
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IMSP Spitalul Raional Vulcanesti 3,07 redus
CMF Cantemir 3,06 redus
CMF Taraclia 3,01 redus
IMSP Spitalul Raional Taraclia 2,93 redus
CMF Nisporeni 2,86 redus
IMSP Spitalul Raional Cahul 2,82 redus
CMF Comrat 2,63 redus
CMF Cahul 2,45 redus
In total 3,69
Deviatia standard 0,43

16,00

72,34%

Segmente Min. Max.
Calitate sporita = (2 (u + 0)) 4,12 4,59
Media RM = (p £ o) 3,26 4,12
Calitate redusa = (< (p - 0)) 2,45 3,26
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Tabelul D.2
Indicele coruptiei pentru toate IMSP

IMSP ;2?::::2' Nivelul
IMSP Dispensarul Dermatovenerologic Republican 0,0 redus
IMSP Spitalul Raional Calarasi 0,0 jredus
IMSP Institutul Oncologic 0,3 redus
CMF Riscani 0,5 redus
IMSP Centrul Stomatologic Municipal pentru copii 0,5 redus
IMSP Centrul Medicilor de Familie Municipal Balii 0,7 redus
IMSP Spitalul Raional Orhei 0,7 redus
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Rigcani 0,8 redus
IMSP Spitalul Raional Strageni 0,9 mediu
IMSP Spitalul Clinic Republican pentru Copii ,Em. Cota- 09 .
ga” ’ mediu
IMSP Spitalul Clinic al Ministerului Sanatatii 0,9 mediu
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Buiucani 1,0 mediu
IMSP Spitalul Raional Ocnita 1,0 mediu
IMSP Spitalul Raional Ungheni 1,0 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal Nr.1 1,1 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal pentru Copii ,,V. Ignatenco” 1,2 mediu
IMSP Centrul National Stiintifico-Practic Medicina 192
de Urgenta ’ mediu
IMSP Spitalul Raional Floresti 1,4 mediu
IMSP Spitalul Raional Soroca 1,5 mediu
IMSP Spitalul Raional Criuleni 1,8 mediu
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IMSP Spitalul Raional Comrat 2,0 mediu
IMSP Spitalul Raional Taraclia 2,0 mediu
CMF Orhei 2,1 mediu
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Ciocana 2,1 mediu
IMSP Spitalul Raional Glodeni 2,3 mediu
IMSP Spitalul Raional Riscani 2,3 mediu
CMF Singerei 2,4 mediu
IMSP Spitalul Raional Leova 24 mediu
CMF Donduseni 2,6 mediu
CMF Rezina 2,6 mediu
CMF Taraclia 2,6 mediu
IMSP Spitalul Clinic de Traumatologie si Ortopedie 2,7 mediu
CMF Anenii Noi 2,8 mediu
IMSP Spitalul Raional Causeni 29 mediu
IMSP Spitalul Municipal Balii 3,1 mediu
IMSP Spitalul Raional Briceni 3,7 mediu
IMSP Spitalul Raional Donduseni 3,8 mediu
IMSP Spitalul Raional Rezina 3,8 mediu
IMSP Asociatie Medico-Teritoriala Botanica 3,8 mediu
IMSP'I.r?stiEutEJIVd_tla Cerce.téri $tiir.1§ific'e fn Domeniul 40 .

Ocrotirii Sanatatii Mamei si Copilului ’ mediu
CMF Stefan Voda 4.1 mediu
CMF Straseni 41 mediu
IMSP Spitalul Raional $oldanesti 4,5 mediu
CMF Criuleni 4.6 mediu
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IMSP Spitalul Clinic Republican 4,6 mediu
IMSP Spitalul Raional laloveni 47 mediu
IMSP Spitalul Raional Cantemir 5,0 mediu
IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicala 5,2 mediu
CMF laloveni 52 mediu
CMF Glodeni 55 mediu
CMF Ocnita 5,6 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal ,Sfinta Treime” 5,6 mediu
CMF Ungheni 5,7 mediu
IMSP Spitalul Raional Cimiglia 5,9 mediu
CMF Telenesti 5,9 mediu
IMSP Institutul de Cardiologie 6,0 mediu
CMF Drochia 6,2 mediu
IMSP Spitalul Raional Ceadir-Lunga 6,3 mediu
IMSP Asociatie Medico Teritoriala Centru 6,3 mediu
IMSP Institutul de Ftiziopneumologie ,Chiril Draganiuc” 6,5 mediu
IMSP Spitalul Raional Drochia 6,9 mediu
CMF Soroca 7.1 mediu
IMSP Spitalul Clinic Municipal ,Sfantul Arhanghel Mihail” 7,3 mediu
IMSP Spitalul Raional Basarabeasca 7,3 mediu
IMSP Spitalul Clinic de Boli Infectioase ,T. Ciorba” 7,5 mediu
CMF Cimislia 7,5 mediu
IMSP Spitalul Raional Anenii Noi 7,9 mediu
IMSP Spitalul Raional Telenesti 8,2 mediu
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CMF Basarabeasca 8,3 mediu
CMF Calarasi 8,4 mediu
IMSP Spitalul Raional Nisporeni 8,6 mediu
CMF Floresti 8,9 mediu
IMSP Spitalul Raional Hincesti 9,0 mediu
CMF Briceni 9,0 mediu
IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 9,2 mediu
CMF Ceadir-Lunga 9,8 mediu
CMF Edinet 10,0 mediu
IMSP Clinica Universitara de Asistenta Medicala Primara

a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae 10,3
Testemitanu” mediu
IMSP Spitalul Raional Singerei 10,7 sporit
CMF Leova 11,0 sporit
CMF Falesti 11,5 sporit
IMSP Spitalul Raional Falesti 11,9 sporit
IMSP Spitalul Raional Vulcanesti 11,9 sporit
IMSP Spitalul Raional Cahul 12,3 sporit
IMSP Spitalul Raional Edinef 12,3 sporit
CMF Hincesti 13,9 sporit
CMF Nisporeni 141 sporit
CMF Causeni 14,3 sporit
CMF Soldanesti 14,6 sporit
CMF Vulcanesti 16,0 sporit
CMF Cahul 17,3 sporit
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CMF Cantemir 19,9 sporit
IMSP Spitalul Raional Stefan Voda 19,9 sporit
CMF Comrat 20,0 sporit
in total: Institutii Medicale RM 57
Deviatja standard 4,85 70
74,5%
Min. Max.
Nivel de coruptie mai sporit ca media = (2 (p + 0)) 10,57 20,00
Media RM = (p £ o) 0,87 10,57
Nivel de coruptie mai redus ca media = (< (u - 0)) 0,00 0,87
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ANEXA E: CHESTIONARUL

001/001/2/08
_ / /
Data/luna/anul/ora completarii
Stimate pacient,
Din numele Ministerului Sanatatii va rugam sa completati acest
chestionar

Sondajul este efectuat pentru a identifica Tn ce masura au fost satis-
facute asteptarile Dvs. ca pacient si ce probleme, in cazul in care exista,
v-au provocat insatisfactie. Vom aprecia foarte mult participarea Dvs. la
acest sondaj, deoarece informatia primita ne va ajuta sa imbunatatim ca-
litatea serviciilor prestate. Orice informatie oferita de Dvs. va fi strict con-
fidentiala si nu va fi furnizata altor persoane. Desi participarea la acest
sondaj este voluntara, speram ca veti raspunde la toate intrebarile
deoarece opinia Dvs. conteaza si este importanta pentru noi.

Chestionar privind gradul de satisfactie al pacientului

Va rugam sa selectati raspunsul potrivit

DATE PERSONALE

(selectati una din variante)

. Varsta: 1. O 15-20; 2. Sunteti asigurat(a)?: 3. Sex:
.0 21-35; 3. O 36-50; 1.0 Da; 1. O Masculin;
0O 51-60; 5. O 60+ 2.0 Nu 2. O Feminin

. Ocupatia: 1. O antreprenor; 2. O angajat salariat; 3. O functionar public;
. O lucrator din sectorul agrar; 5. O student; 6. O somer; 7. O pensionar;

. O alta categorie (specificati)

. Cauza vizitei institutiei medicale (selectati doar o singura varianta):

RIEEYYEE

1. O caz de urgenta; 2. O imbolnavire acuta; 3. O problema de sanatate de lunga
durata (boala cronica); 4. O imunizare; 5. O control profilactic; 6. O sarcina; 7. O control
dispanseric; 8. O alte cauze: (specificati)
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EVALUAREA GRADULUI Dvs. DE SATISFACTIE PE PARCURSUL VIZITEI

(selectati una din variante)

6. Ati fost programat pentru aceasta vizita ?: 1. 00 Da ¥ (vezi 7) 2. O Nu » (vezi 8)

7. Daca Da, care a fost perioada de asteptare de la data inregistrarii programarii
pana la data vizitei programate?: 1. O 1 zi; 2. O 2-3 zile; 3. O 4-5 zile; 4. O 6-7 zile;
5. O mai mult de o saptamana;

8. Durata asteptarii in afara cabinetului medicului:
1. O mai putin de 10 minute; 2. O 10-20 minute; 3. O 21-30 minute;
4. 0 31-45 minute; 5. O 46-60 minute; 6. O mai mult de o ora.

9. Ati fost informat(a) despre drepturile si obligatiile Dvs. in calitate de pacient?:
1.0 Da » (vezi 10); 2. O Nu » (vezi 11).

10. Daca Da, ati semnat in legatura cu aceasta vreun document?: 1. O Da 2. O Nu.

11. Personalul medical a respectat confidentialitatea (caracterul secret al)
informatiei in timpul conversatiei, examinarii, procedurilor etc.?: 1. 0 Da 2. O Nu

12. A fost solicitata parerea Dvs. in prescrierea metodelor de diagnostic si
tratament?: 1. 0 Da 2. O Nu

13. Cunoasteti la ce servicii gratuite aveti dreptul ca persoana asigurata?:
1.0Da2.0Nu

14. Ati luat cunostinta de lista serviciilor prestate contra plata si tarifele aferente?:
1.0 Da; 2. O Nu

15. Este plasata lista tarifelor pentru serviciile prestate contra plata intr-un loc
vizibil in cadrul institutiei?: 1. 00 Da 2. O Nu 3. O Nu am atras atentie

16. Ati achitat serviciile la casa institutiei?: 1. 0 Da 2. O Nu

17. Daca Da, vi s-a eliberat bonul (cecul) de casa?:
1.0 Da » (vezi 18); 2. O Nu ¥ (vezi 19).

18. Ati efectuat plati neoficiale personalului institutiei (nu in casa institutiei) ?:
1. 0 Da » (vezi 19); 2. O Nu » (vezi 20)

19. in cazul in care ati efectuat pliti neoficiale, ati procedat astfel fiindca:

1. O Plata neoficiala este efectuata din propria Dvs. initiativa (cadou);
2. O Personalul institutiei v-a rugat/a insistat. 3. O Ambele.

Va rugam sa incercuiti una dintre cifre care reflecta parerea 5
Dvs. fata de cele specificate mai jos: >‘§ =
S| @ % ol I
’LB nl o Sl
= g o g
b )
[
S
20. Starea cladirii si a cabinetelor (reparatie, curatenie etc.) 112 |3 5
21. Semne si panouri informative clare (intrare, iesire, numerele si 112 |3 (4
denumirea oficiilor, semne, indicatori, graficul de lucru, etc.)
22. Conditii de asteptare (locuri de asteptare) confortabile 112 |3 |4 |5
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23. Amabilitatea, bunavointa, modalitatea de comunicare a
personalului medical (intelegerea problemei care va deranjeaza

si dorinta de a ajuta la solutionarea ei; explicarea: necesitatii,
modului de efectuare, caracterului si efectelor procedurilor;
informarea referitor la modalitatile alternative de tratament, obtinerea
recomandairilor clare pe viitor, etc.)

24. Atentia si timpul acordat Dvs. de catre personalul medical

N

2

3

4

5

25. Prezenta materialelor informative cu privire la problemele de
sanatate cu care va adresati in aceasta institutie medicala

N

2

3

4

5

26. Satisfactia generala pe parcursul vizitei

1

2

3

4

5

27. Ce schimbatri ati dori sa vedeti in aceasta institutie medicala la urmatoarea vizita ?:

Va multumim pentru participare si pentru timpul acordat

completarii acestui formular.

Parerea dvs. conteaza pentru noi!
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001/001/1/08
_ / /
Data/luna/anul/ora completarii
Stimate pacient,
Din numele Ministerului Sanatatii va rugam sa completati acest
chestionar

Sondajul este efectuat pentru a identifica In ce masura au fost satis-
facute asteptarile Dvs. ca pacient si ce probleme, in cazul in care exista,
v-au provocat insatisfactie. Vom aprecia foarte mult participarea Dvs. la
acest sondaj, deoarece informatia primita ne va ajuta sa imbunatatim ca-
litatea serviciilor prestate. Orice informatie oferita de Dvs. va fi strict con-
fidentiala si nu va fi furnizata altor persoane. Desi participarea la acest
sondaj este voluntara, speram ca veti raspunde la toate intrebarile
deoarece opinia Dvs. conteaza si este importanta pentru noi.

Chestionar privind gradul de satisfactie al pacientului

Va rugam sa selectati raspunsul potrivit

DATE PERSONALE

(selectati una din variante)

. Varsta: 1. O 15-20; 2. Sunteti asigurat(a)?: 3. Sex:
.0 21-35; 3. O 36-50; 1.0Da; 2. ONu 1. O Masculin;
O 51-60; 5. O 60+ 2. O Feminin

. Ocupatia: 1. O antreprenor; 2. O angajat salariat; 3. O functionar public;
. O lucrator din sectorul agrar; 5. O student; 6. O somer; 7. O pensionar;

. O alta categorie (specificati)

. Cauza vizitei institutiei medicale (selectati doar o singura varianta):

RIEEYY I

1. O caz de urgenta; 2. O imbolnavire acuta; 3. O problema de sanatate de lunga
durata (boala cronica); 4. O imunizare; 5. O control profilactic; 6. O sarcina; 7. O control
dispanseric; 8. O alte cauze: (specificati)
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EVALUAREA GRADULUI Dvs. DE SATISFACTIE PE PARCURSUL VIZITEI

(selectati una din variante)

6. A fost aceasta spitalizare programata ?: 1. O Da » (vezi 7) 2. O Nu ¥ (vezi 8)

7. Daca Da, care a fost perioada de asteptare de la data inregistrarii programarii
pana la data spitalizarii?: 1. O 1 zi; 2. O 2-3 zile; 3. O 4-5 zile; 4. O 6-7 zile;
5. O mai mult de o saptamana; 6. O mai mult de o luna;

8. Durata asteptarii in sectia de primire: 1. O mai putin de 10 minute;
2. 0 10-20 minute; 3. O 21-30 minute; 4. O 31-45 minute; 5. O 46-60 minute;
6. O mai mult de o ora.

9. Ati fost informat(a) despre drepturile si obligatiile Dvs. in calitate de pacient ?:
1.0 Da » (vezi 10); 2. O Nu * (vezi 11).

10. Daca Da, ati semnat in legatura cu aceasta vreun document?: 1. O Da 2. O Nu.

11. Personalul medical a respectat confidentialitatea (caracterul secret al)
informatiei in timpul conversatiei, examinarii, procedurilor etc.?: 1. 0 Da 2. 0 Nu

12. A fost solicitata parerea Dvs. in prescrierea metodelor de diagnostic si
tratament?: 1. 0 Da 2. O Nu

13. Cunoasteti la ce servicii gratuite aveti dreptul ca persoana asigurata?:
1.0Da2.0ONu

14. Ati luat cunostinta de lista serviciilor prestate contra plata si tarifele aferente?:
1.0 Da; 2. O Nu

15. Este plasata lista tarifelor pentru serviciile prestate contra plata intr-un loc
vizibil in cadrul institutiei ?: 1. O Da 2. O Nu 3. O Nu am atras atentie

16. Ati achitat serviciile la casa institutiei ?: 1. 0 Da 2. O Nu

17. Daca Da, vi s-a eliberat bonul (cecul) de casa? :
1.0 Da » (vezi 18); 2. O Nu » (vezi 19).

18. Ati efectuat plati neoficiale personalului institutiei (nu in casa institutiei) ?:
1. 0 Da » (vezi 19); 2. O Nu » (vezi 20)

19. In cazul in care ati efectuat plati neoficiale, ati procedat astfel fiindca:

1. O Plata neoficiala este efectuata din propria Dvs. initiativa (cadou).
2. O Personalul institutiei v-a rugat/a insistat. 3. O0 Ambele.
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Va rugam sa incercuifi una dintre cifre care reflecta parerea 5
Dvs. fata de cele specificate mai jos: ?g' 5 =
S(8|5|2|2
e8| 8|5|3

S E|°| X
o (0]
o
3

20. Starea cladirii si a cabinetelor (reparatie, curatenie etc.) 112 1|3 |4 |5

21. Semne si panouri informative clare (intrare, iesire, numerele si 112 1|3 |4 |5

denumirea oficiilor, semne, indicatori, graficul de lucru, etc.)

22. Conditii de asteptare (locuri de asteptare) confortabile 112 |3 |4 |5

23. Amabilitatea, bunavointa, modalitatea de comunicare a 112 |3 |4 |5

personalului medical (intelegerea problemei care va deranjeaza

si dorinta de a ajuta la solutionarea ei; explicarea: necesitatii,

modului de efectuare, caracterului si efectelor procedurilor;

informarea referitor la modalitatile alternative de tratament, obtinerea

recomandairilor clare pe viitor, etc.)

24. Atentia si timpul acordat Dvs. de catre personalul medical 112 |3 |4 |5

25. Prezenta materialelor informative cu privire la problemele de 112 (3 |4 |5

sanatate cu care va adresati in aceasta institutie medicala

26. Satisfactia generala pe parcursul vizitei 112 |3 |4 |5

27. Ce schimbari ati dori sa vedeti in aceasta institutie medicala la urmatoarea vizita? :

Va multumim pentru participare si pentru timpul acordat

completarii acestui formular.

Parerea dvs. conteaza pentru noi!
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001/001/1/08
_ / /

Data/luna/anul/ora completarii

Yeaxaembili nayueHm,
Om umeHu MuHucmepcmea 39pasooxpaHeHusl,
y6edumesibHO npocumM Bac 3anosiHUumb OaHHYH0 aHkemy.

Llenb fgaHHOro onpoca 3akntioyaeTcs B OLEeHKe CTeNneHn COOTBETCTBUSA
Bawwum oxngaHusm ycnyr, npegoctasneHHbix Bam kak nauuneHTty. Onpoc
TaKkKe HalerneH Ha BbisBNeHne npobnem, kotopble obycnosunu Bawy
HEeMNOmnMHy yAOBMETBOPEHHOCTb UMW HEAOBONbCTBO. Mbl OYEHb LiEHUM
Bawe yyactue B onpoce, Tak Kak nornyvyeHHas MHPopMaLms NOMOXET
HaMm ynyyLlnTb YPOBEHb U Ka4eCTBO OKasbiBaeMblX ycnyr. Jliobasa npeno-
cTaBneHHass Bamu nHpopmaumss HOCUT KOHUAEHUMANbHBIN XapakTep
M He NOAMEeXWT pasrnalleHnio ApyruM nuuam. XoTs y4acTne B JaHHOM
onpoce sBnsieTcs 4O6POBONbHBIM, Mbl 0O4€Hb HageeMmcs, YTo Bbl oTBe-
TUTe Ha Bce BOMpPOChHI, Tak Kak Bawe yyactue n MHeHue umeet ans
Hac OorpoMHoOe 3HayeHue.

AHKeTa oLeHKHU yOoBIeTBOPEeHHOCTU NauneHToB

npOCbGa OTMETUTb rarilouKomn COOTBGTCTByIOLI.IVIﬁ oTBeT

JINYHBIE OAHHBIE

(ebi6epume 00UH U3 8apuaHImMos

1. BospacT: 1. O 15-20 2. Bbl 3acTpaxoBaHbI?: 3. Mon:
2.0 21-35 3. O 36-50 1.0 fa 2. O Het 1. O My>ckow
4.0 51-60 5. O 60+ 2. O XeHckun

4. 3anaTtue: 1. O npeanpuHumarens; 2. [0 HaemHbIM paboTHuk; 3. [0 rocynapcTBeH-
HbIA cnyxawmin; 4. O cenbxo3 paboTHuk; 5. O cTyaeHT; 6. [0 6e3paboTHbin; 7. O
neHcuoHep; 8. 00 Apyrasa kateropus (ykaxure)

5. MpuunHa obpalleHnss B MeAULIMHCKOe yUYpexaeHue (ebi6epume mosibKo 0OUH
eapuaHm omeema):

1. O cpoyHasa nomolub; 2. [0 ocTpoe 3aboneBaHue; 3. [0 xpoHnyeckoe 3aboneBa-
Hue. 4. O ummyHusaums; 5. O npodmnakTuyeckuin ocmotp; 6. [0 6epeMeHHOCTb;
7. O aucnaHcepHbin ocmoTp. 8. [0 apyrne npuymHbL: (yKaxure)
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OLIEHKA BALLUEW YOOBNIETBOPEHHOCTM MOCELWEHUEM BPAYA UMW FOCMUTANU3ALIMEN

(ebi6epume 0OuUH U3 eapuaHmos)

6. Bawa rocnutanusauua 6bina nnaHoBon?:
1.0 Oa » (cmotpwu 7) 2. OO HeT » (cmoTtpm 8)

7. Ecnu Ja, kakoB GbiN NPOMEXYyTOK BpeMeHU MeXay AaTon NOCTaHOBKU Ha
ouyepeab Ha rocnuTanusaumio u Bawen chakTMyecKorn rocnutTanusaumen?:

1. 01 peHb; 2. O 2-3 gHa; 3. O 4-5 gHen; 4. O 6-7 gHen; 5. [0 6onee 1 Hepgenu;
6. [0 6onee 1 mec.

8. AnuTenbHOCTL OXUAAHUA B NnpueMHom nokoe: 1. [0 meHee 10 munyT; 2. OO 10-20
MUHYT; 3. O 21-30 munyT; 4. O 31-45 muHyT; 5. [0 46-60 muHyT; 6. O] 6onee 1 yaca

9. YBegomunu nu Bac o Bawunx npaBax n 06513aHHOCTAX B kKa4yecTBe NauueHTa?:
1.0 Aa » (cmotpwm 10.) 2. O Het * (cmotpm 11.)

10. Ecnu [da, To noanucbIiBanu nu Bbl B 3TON CBA3M KaKOMU-NTMG0 AOKYMEHT?:
1.0 fa 2. O Het

11. Cobnioganv nu MeauLMHCKME paboOTHUKM YCIIOBUA KOHMAEHLMANBbHOCTY Npy
6ecene ¢c Bamu, ocmotpe nnu npoueaypax?: 1. O Aa 2. OO Het

12. BocTtpe6oBanu nu Bawe mHeHue, Korga npeanucbiBanu Bam metoab!
OWArHocTuku u nevenua?: 1. O Oa 2. O Het

13. 3HaeTe nu Bbl, kakue ycnyru Bam gomkHbl 6bITb NpeocTaBneHbl B Ka4ecTBe
3acTpaxoBaHHoro nuua?: 1. 00 Oa 2. O Het

14. O3Hakomunucbk nNu Bkl ¢ NnepeyHeM NnaTHbIX ycnyr U ux Tapudamm?:
1.0 0a 2. O Het

15. PacnonoxeH nv nepeyeHb NNaTHbIX YCNyr U NPencKypaHT Ha BUAHOM MecTe B
MeauuuHckoM yupexaeHuun?: 1. O Oa 2. O Het 3. O He o6paTun BHMMaHUus

16. Onnauynsanu nu Bl ycnyru B Kaccy yupexaeHusa?:
1.0 Aa » (cmotpwm 17) 2. O Het » (cmotpm 18)

17. Ecnu [da, To 6b1n nu Bam BbigaH yek (kButaHuus)?: 1. O Oa 2. O Her

18. Onnatunu nu Bbl ycnyru nepcoHany B HeoduumManbHOM nopsigke (He B
kaccy)?: 1. O fla % (cmotpwm 19) 2. O Het » (cmoTpwm 20)

19. Ecnu Bbl onnatunu ycnyru nepcoHany HeoduumanbHO, TO MO Kakon NpuymnHe:

1. O Mo nuyHou nHuumaTuee (nopgapok); 2. O Mo npocb6e/HacTonUNBOCTH
nepcoHana; 3. [0 O6a BapuaHTa;

Mpocb6a, 06BecTn oaHY U3 LUdp, KOTopasi cooTBeTCTBYeT Bawemy
MHEHUIO MO NOBOAY HUXeNpPUBEeAEeHHbIX YTBEPXAEHUN

cpegHe
X0OpoLo
OTNINYHO

HeyAOBNeTBOPUTENBHO
YOOBNETBOPUTESNBHO
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20. CocTosiHMe 34aHuA U KaBUHETOB (PEMOHT, YncToTa U T.M.) 1/2|3|4|5

21. YeTtkue nHcdopmaLMOHHbIE yKa3aTenu U NnaHHoO (BxoA, BbixoA, Ho-| 1 (2|3 |4 |5
Mepa 1 Ha3BaHWUs KabMHeTOB, 3HaKW, ykasaTenu, rpacmk paboTbi v T.N.)

22. KomchopTHble ycrioBusi AnsA oxuaaHus 1/2|3|4|5

23. BexxnuBocTb 1 fo6poayluve nepcoHana, U oTHoleHue meauumH-| 1 (2|3 (4 (5
cKoro nepcoHana k Bam (moHumaHue npo6nemsi, komopasi Bac 6ec-
MoKoum, a makxe xeslaHue Bam rnomoyb; nosicHeHue Heob6xo0umo-
cmu, criocoba ocywecmesieHusi, xapakmepa u aghghekma npouyedyp;
npedocmaesieHue uUHgopMayuu 06 aslbmepHamueHbIX Memodax
JlIe4yeHusl, MoJslyYyeHue Yemkux pekomeHOlayuli Ha 6ydyuiee u m.n.)

24. BHMmaHue u Bpems, yaeneHHoe Bam meanumHckumm 1({2|3|4|5
paboTHUKamMm
25. Hannuuve nHopMaLMnOHHbIX MaTepranoB, KacarLwwmxcs 1(2(3|4|5

npo6nemM 300poBbA, C KOTOPbIMU Bkl 06paTUNUCL B AaHHOe
MeAULIMHCKOE yYpexaeHue

26. O6wwmn ypoBeHb Balwei yaoBneTBopeHHOCTU nocelleHuem 1/2|3|4|5
Bpaya unuv rocnurtanusaumen

27. Kakue nameHeHus Bbi xotenu nu 661 yBUAeTb B 3TOM yUYpexaeHuu npm
cnepytowem obpaiieHun croaa?:

Bbnazodapum Bac 3a yyacmue u epemsi, yoesieHHOe 3aroJIHEHUIO
OaHHOU aHKembl.

Bawe MHeHue 05151 Hac o4YeHb 8aXKHO!
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001/001/2/08
_ / /

Data/luna/anul/ora completarii

Yeaxaembili nayueHm,
Om umeHu MuHucmepcmea 30pasooxpaHeHusi, y6edumesibHO
npocum Bac 3anonHumes OaHHyO aHKemy.

Llenb fgaHHOro onpoca 3akntioyaeTcs B OLEeHKe CTeNneHn COOTBETCTBUSA
Bawwum oxngaHusm ycnyr, npegoctasneHHbix Bam kak nauuneHTty. Onpoc
TaKkKe HalerneH Ha BbisBNeHne npobnem, kotopble obycnosunu Bawy
HEeMNOmnMHy yAOBMETBOPEHHOCTb UMW HEAOBONbCTBO. Mbl OYEHb LiEHUM
Bawe yyactue B onpoce, Tak Kak nornyvyeHHas MHPopMaLms NOMOXET
HaMm ynyyLlnTb YPOBEHb U Ka4eCTBO OKasbiBaeMblX ycnyr. Jliobasa npeno-
cTaBneHHass Bamu nHpopmaumss HOCUT KOHUAEHUMANbHBIN XapakTep
M He NOAMEeXWT pasrnalleHnio ApyruM nuuam. XoTs y4acTne B JaHHOM
onpoce sBnsieTcs 4O6POBONbHBIM, Mbl 0O4€Hb HageeMmcs, YTo Bbl oTBe-
TUTe Ha Bce BOMpPOChHI, Tak Kak Bawe yyactue n MHeHue umeet ans
Hac OorpoMHoOe 3HayeHue.

AHKeTa oLeHKHU yOoBIeTBOPEeHHOCTU NauneHToB

npOCbGa OTMETUTb rarilouKomn COOTBGTCTByIOLI.IVIﬁ oTBeT

JINYHBIE OAHHBIE

(ebi6epume 00UH U3 8apuaHImMos

1. BospacT: 1. O 15-20 2. Bbl 3acTpaxoBaHbI?: 3. Mon:
2.021-35 3. O 36-50 1.0 fa 2. O Het 1. O My>ckow
4.0 51-60 5. O 60+ 2. O XeHckun

4. 3anaTtue: 1. O npeanpuHumarens; 2. [0 HaemHbIM paboTHuk; 3. [0 rocynapcTBeH-
HbIA cnyxawmmn; 4. O cenbxo3 paboTHuk; 5. O cTypeHT; 6. [0 6e3paboTHbIN;
7.neHcuoHep; 8. O] apyras kaTteropums (ykaxure)

5. MpuunHa o6palleHnsa B MeAMLUHCKOE yupexaeHue (8bi6epume moJsibKo 00UH
eapuaHm omeema):

1. O cpoyHasa nomolyb; 2. [ ocTpoe 3a6oneBaHue; 3. [1 xpoHuyeckoe
3a6oneBaHue. 4. O nmmyHusaums; 5. O npocunakrnuyeckmin ocMoTp;

6. 00 6epemeHHoCTb; 7. 00 AancnaHcepHbin ocmoTp. 8. [0 Apyrue npUYMHbI:
(ykaxuTe)

78



Rezultatele sondajului de opinie publica

OLIEHKA BALLUEW YOOBNIETBOPEHHOCTM MOCELWEHUEM BPAYA UMW FOCMUTANU3ALIMEN

(ebi6epume 0OuUH U3 eapuaHmos)

6. Bbl noceTunu Bpa4a no 3anucu?: 1. O Oa » (cmotpu 7) 2. O Het » (cmoTpm 8)

7. Ecnu [a, kakoB 6bin NpoMeXyTOK BpeMeHU Mexay Aatoun 3anucu u Bawero
chakTuyeckoro noceweHus spava?: 1. 0 1 geHb; 2. O 2-3 gHa; 3. O 4-5 gHewn;
4.0 6-7 pHen; 5. O] 6onee 1 Hepgenu.

8. AnuTenbHOCTb OXUAAHUA 3a ABepblo kKabuHeTa Bpaya: 1. 00 meHee 10 MUHYT;
2. 010-20 munyT; 3. O 21-30 MuHyT; 4. O 31-45 munyT; 5. O 46-60 MUHYT;
6. [0 6onee 1 yaca

9. YBegomunu nu Bac o Bawmx npaBax 1 o6s3aHHOCTAX B KayecTBe naumeHTa?:
1.0 Oa » (cmotpwm 10) 2. O Het » (cmoTpm 11)

10. Ecnu [Ja, To nognucbiBanu nu Bkl B 3TOM CBA3U KakoW-NM6G0 AOKYyMEHT?:
1.0 Aa 2. O Het

11. Cobniopanu N1 MeguLMHCKME PaboTHMKM YCNOBUsSI KOH(UAEHUMANBLHOCTY NpU
6eceae c Bamu, ocmotpe nnu npouenypax?: 1. O Oa 2. O Het

12. BocTtpe6oBanu nu Bawe MHeHue, Korga npeanucbiBanu Bam metoab!
OWarHocTuku u nevenua?: 1. 0 Oa 2. O Het

13. 3HaeTte nu Bebl, kakue ycnyru Bam gonxHbl 6bITb NpeAocTaBreHbl B KayecTBe
3acTpaxoBaHHoro nuua?: 1. 0 Oa 2. O Het

14. O3Hakomunuck nNu Bbl ¢ NnepeyHeM NnaTHbIX ycnyr U ux Tapudamm?:
1.0 fa 2. O Het

15. PacnonoxeH nv nepeyeHb NnaTHbIX YCIyr U NPeNCcKypaHT Ha BUAHOM MecTe B
MeauLUMHCKoM yupexaeHun?: 1. O Oa 2. O Het 3. O He o6paTtun BHMMaHus

16. OnnayuBanu nu Bl ycnyru B Kaccy yupexaeHus?:
1.0 Aa » (cmotpwm 17) 2. O HeT » (cmoTtpm 18)

17. Ecnu aa, 1o 6b1n nu Bam BbigaH vek (kButaHuusa)?: 1. O Oa 2. O Het

18. Onnatunu nu Bkl ycnyrn nepcoHany B HeoduumnanbHOM nopsiake (He B
kaccy)?: 1. O Oa » (cmotpu 19) 2. O Het + (cmoTtpwu 20)

19. Ecnu Bbl onnatunu ycnyru nepcoHany HeoduumanbHO, TO MO Kakor NpuymHe:

1. O Mo nnyHon nHnumaTtuee (nopapok); 2. O Mo npocbbe/HacTonUNBOCTH
nepcoHana; 3. 00 O6a BapuaHTa;

Mpocb6a, 06BecTn oaHy U3 LUMP, KOTOpasi COOTBETCTBYET
Bawemy MHEHMI0 Mo NOBOAY HUXKENpPUBEAEHHbLIX YTBePXAEeHUIA

HeyZ0BNeTBOPUTENLHO
YAOBNETBOPUTENBLHO
cpenHe
XOpOLLO
OTIINYHO
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20. CocTosiHMe 34aHUA U KaBUHETOB (PEMOHT, YnCTOTa U T.M.) 112|3|4]|5

21. YeTkune nHdopmaLmMoHHbIe yKa3aTenu U naHHo (BxoA, Bbixoa, |12 (3|4 |5
HOMepa U Ha3BaHUs1 KABUHETOB, 3HaKW, yKasaTenu, rpacumk
pabothbi 1 T.N.)

22. KomcpopTHbIe ycrioBUs AnsA oXuaaHua 1(2(3|4]|5

23. BexnuBocTb U fo6poayline nepcoHana, u oTHoleHue 112|345
MeguUMHCKOro nepcoHana k Bam (moHumaHue npo6nemei,
komopasi Bac 6ecnnokoum, a makxe xenaHue Bam nomoub;
nosicHeHue Heob6xodumocmu, criocoba ocyujecmeJsieHus,
Xxapakmepa u aghghekma npoyedyp; npedocmaesieHue
uHghopmayuu 06 annbmepHamueHbIX MeMOoOax sie4eHus,
noslyyeHue Yyemkux pekomeHOayuli Ha 6ydyuee u m.n.)

24. BHMmaHue u Bpems, yaeneHHoe Bam meanumHckumm 112|345
paboTHUKamm
25. Hannuune nHopMaLnoHHbIX MaTepuanoB, KacalLwwmxcs 112|3|4]|5

npo6rneM 340pOBbS, C KOTOPbIMU Bbl 06paTUNUCL B AaHHOe
MeAULMHCKOe yupexaeHue

26. O6wun ypoBeHb Baluen ynoBneTBopeHHOCTM nocelleHuemM 1(2(3|4]|5
Bpaya uUnu rocnuTanusauuen

27. Kakve nameHeHusi Bbl xotenu nu 6b1 yBUAETH B 3TOM YUYpeXaeHUU npu
crnepytouem obpalieHum croaa?:

Bbnazodapum Bac 3a yyacmue u epemsi, yoesieHHOe 3aroJIHEHUIO
OaHHOU aHKembl.

Bawe MHeHue 05151 Hac o4YeHb 8a)KHO!
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