MINISTERUL SANATATII MWHHUCTEPCTBO
AL REPUBLICII MOLDOVA 3IPABOOXPAHEHMSI
PECITYBJIMKH MOJIOBA
ORDIN
mun. Chisinau
17”7 01 2009 Nr. 8

Cu privire la Centrele Comunitare
de Sanatate Mintala

Tn scopul sporirii accesibilitatii populatiei la servicii specializate de
sanatate mentala, sporirea calitatii vietii persoanelor afectate de maladii
mintale, sporirea coeziunii sociale a pacientilor cu defectiuni mintale si
integrarea lor in societate, intru realizarea obiectivelor, prevazute in Strategia
dezvoltarii sistemului sanatatii pentru anii 2008 - 2017, Planul de Actiuni
Republica Moldova — Uniunea Europeana, Politica Nationala de Sanatate
2007 — 2021 si Programul National privind sanatatea mintala pentru anii 2007
— 2011, in temeiul pct. 8 al Regulamentului privind organizarea si
functionarea Ministerului Sanatatii, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.
326 din 21.03.2007,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul-tip privind organizarea si functionarea
Centrului Comunitar de Sanatate Mintala ( in continuare — Centru, se
anexe&zapirectorii Institutiilor Medico-Sanitare Publice Spitale Raionale
Rezina si Cimislia:

vor institui Centre Comunitare de Sanatate Mentala, in cadrul sectiilor
consultative a  IMSP Spital Raional, Tn conformitate cu  prezentul
Regulaorentodifica schema de state a sectiei consultative, reiesind din
necesitatile in personalul necesar pentru Centru;

vor asigura Centrele cu personal calificat, cu studii in domeniul
serviciilor de sanatate mintala, respectind prevederile legislatiei in vigoare;

vor incheia, prin contract aditional cu Compania Nationala de Asigurari
in Medicina, serviciile medicale prestate de catre Centru, Tn conformitate cu
prevederile Programului Unic al asigurarii de asistenta medicala si normele
metodologice de aplicare a acestora.

3. Sef Directie servicii medicale publice (dna Aliona Serbulenco),
specialistul principal al Ministerului Sanatatii in psihiatrie (dl Anatol Nacu)



vor acorda ajutor consultativ-metodic administratiei institutiilor medico-
sanitare publice, Tn organizarea si desfasurarea activitatii Centrelor - pilot.

4. Sefii Directiilor DEFECG (dI Victor Stasiuc), DAS (dl Valeriu Sava)
si DSMP (dna Aliona Serbulenco) vor asigura supravegherea activitatilor
economico-financiare a Centrelor, Tn vederea corespunderii acestora cu
prevederile actelor normative de domeniu.

5. Controlul executarii prezentului ordin se atribuie dlui Boris Golovin,

Viceministru.
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Ministru Larisa CATRINICI



=

Anexanr. 1
La Regulamentul aprobat prin
Ordinulnr._8 din 17 2008

Cerintele minime
fata de schema statelor de personal a
Centrului Comunitar de Sanatate Mintala

Schema de state si pregatirea personalului urmeaza sa corespunda destinatiei si functiilor Centrului.
Personalul minim al Centrului prevede:
a. personal de conducere: Director executiv (de sprecialitate medic-psihiatru);
b. personal de specialitate: echipa multidiciplinar;
c. personal auxiliar: receptionist - 1, infirmiera -1, paznic -1 etc. si alt personal cooptat la necesitate.
d. voluntari, care activeaza benevol si gratuit la realizarea diferitor programe ale Centrului.
echipa multidisciplinara este alcatuite din:
- medic psihiatru - 1,
- psihoterapeut -1
- psiholog -1
- ergoterapeut (poate fi asistenta medicala cu specializare in domeniul respectiv) — 1
- asistent social - 1
- asistente medicale psihiatrie — 3;
Echipele multidiscplinare se calculeaza in functie de o echipa la 25 - 30 mii populatie din unitatea
administrativ-teritoriala (raion/municipiu) deservita, stabilite prin recomandarile OMS).
Activitatea personalului Centrului este realizata in baza obligatiunilor de functie din fisa de post, reiese din
obligatiunile de activitate ale Centrului si planul cazului asistat in Sanitate Mintald (anexa nr.3),
remunerat in conformitate cu legislatia in vigoare si Tsi exercita atributiile in temeiul contractului individual
de munca.
Personalul Centrului urmeaza sa aiba Tn mod obligator pregatire respectiva Tn oferirea serviciilor de
sandtate mintald, Tn particularitatile persoanelor afectate de maladii mintale si situatii de criza, cu abilitati
de comunicare si consiliere a populatiei pe probleme de sanatate mintala.
Centrul va incheia contracte de prestare a serviciilor cu voluntarii, ce efectueaza o munca neremunerata n
beneficiul public.



Anexanr. 2
La Regulamentul aprobat prin
Ordinulnr.8 din  17. 01 2008

Cerintele minime/optionale
fata de spatiile si utilarea Centrului

1. Centrul este amplasat intr-un edificiu cu acces separat la transportul public, poseda minimum o intrare
eficacititii serviciilor de sanitate mintala;
2. Pentru functionarea sa Centrul are nevoie:
n mod obligator de:
- hol (vestiar);
- receptie (evidenta cartotecii medicale, inclusiv spatiu pentru linia telefonica informationala);
- 2 cabinete pentru diverse consultatii si psihoterapie individuala (psihiatru, psihoterapeut, psiholog),
- 0 sala pentru sedinte,
- cabinet pentru director,
- 2 toalete, 0 camera de baie, un depozit;
n mod oprional de:
- 2 sili de activitate cu suprafata minimum 35 - 40 m 2 (sala de consiliere si psihoterapie de grup, sala de
terapie ocupationala);
- cabinet pentru interventii medicamentoase (de proceduri);
- 2 saloane pentru interventii medicamentoase a céte 4 paturi,
- 0 mini bucatarie cu chiuveta si aragaz,
- paturi stationare si facilitati pentru stationarul de noapte (dupa caz).
3. Mobila trebuie sa fie comoda, specifica respectiv activitatilor predestinate, sa corespunda varstei si sa contina
mini dulapuri pentru aprovizionarea spatiului privat pentru fiecare beneficiar.
4. Centrul trebuie sa posede echipament tehnic:
computer — 3 (director, receptionist, echipa multidisciplinara comunitara);
copiator/scanner/printer — 2;
safeu pentru medicamente -1;
telefon/fax — 1;
telefon — 2;
televizor — 1;
aparat de fotografiat — 1;
video sau CD magnetofon - 1,
magnetofon (karaoke) — 1;
masina de spalat — 1;
cuptor cu microunde - 1;
fierbator — 1;
uscator pentru maini — 2;
flipchart - 1
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Anexanr. 3
La Regulamentul aprobat prin
Ordinul nr._8 din 17. 01 2008

Caz asistat pentru un beneficiar al Centrului

1. Interventia in Centru este complexa si holistica, poarta un caracter temporar si se numeste caz asistat in sanatate

mintala.

2. Cazul asistat se efectueaza prin intermediul echipei multidisciplinare comunitare Th componenta careia sunt:

psihiatru 1;

psihoterapeut 1;

psiholog 1;

nursa psihiatrica 5 (1 este ergoterapeut; 1 — receptionist, care lucreaza cu dosarele; 3 — nursa propriu zisa);
asistent social — 1.

3. Durata interventiei Tn Centru este de 90 zile.
4. Pe parcursul acestei perioade beneficiarul are nevoie de indeplinirea unui plan individual de interventie (PII), care
consta din:
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Consultatia initiala a psihiatrului — 1 — durata de 30 minute;

Consultatia initiala a psihoterapeutului — 1 — durata de 45 - 60 minute;

evaluare initiala a beneficiarului la psiholog — 1 - durata 40 minute;

evaluare initiala a beneficiarului la nursa psihiatrica — 1 - durata 20 minute;

evaluare initiala a beneficiarului la ergoterapeut — 1 - durata 40 minute;

evaluare initiala a beneficiarului la asistent social — 1 - durata 40 minute;

evaluare initiala a familiei beneficiarului la asistent social — 1 - durata 30 minute;

Consultatie repetata la psihiatru — 2 pe saptaména - durata de 30 minute;

psihoterapie individuald — 2 ori pe saptaméana — durata 45 — 60 minute (45 minute pentru sedinta propriu zisa,
iar 15 minute pentru documentarea cazului);

psihoterapie de grup - 1 data pe saptaméana - componenta 9-13 persoane - 1 data pe saptamana durata 1,5 — 2
ore Metodele utilizate — psihodinamica, comportamentald, cognitiva, gestalt (Geschtalt) terapie, analiza
transactionala, psihoterapie sistemica, psihodrama, muzicoterapie, artterapie, diverse metode de relaxare,
trening autogen, etc.

consiliere individuala la psiholog - 2 pe saptimana — durata 40 minute,

Consiliere pentru dezvoltare personala (in grup) — 1 pe saptamana - 1,5-2 ore

consiliere familiara pentru consolidarea capacitatilor parentale — componenta — familia 2-5 persoane si
beneficiarul — 1 data in 2 siaptamana - durata 1 ora,

grup de suport si autosuport cu psiholog si nursa psihiatrica — componenta 9-13 persoane - 1 data in 2
saptamana durata 1,5 - 2 ore

evaluare repetata a beneficiarului la nursa psihiatrica - durata 10 minute;

Terapie ocupationala si ergoterapie pentru orientare profesionale — de 5 ori pe saptamana - durata 1,5 — 2 ore.



Saptamina admiterii beneficiarului in CCSM

Nr activitatea luni | marti | miercuri | joi | vineri | durata responsabil
1 | Consultatia initiala a psihiatrului X 30' psihiatru
Consultatia initiala a
2 | psihoterapeutului X 45-60' psihoterapeut
evaluare initiala a beneficiarului la
3 | psiholog X 40' psiholog
evaluare initiala a beneficiarului la
nursa psihiatrica — 1 - durata 20
4 | minute; X 20' nursa psihiatrica
evaluare initiald a beneficiarului la ergoterapeut
5 | ergoterapeut X 40' (nursa)
evaluare initiala a beneficiarului la
6 | asistent social X 40' asistent social
evaluare initiala a familiei
7 | beneficiarului la asistent social X 30 asistent social
urmatoarele saptamini de frecventare de catre beneficiar a CCSM
1 | Consultatie repetata la psihiatru X X 30' psihiatru
2 | psihoterapie individuala X X 45-60' psihoterapeut
1,5-2
3 | psihoterapie de grup X ore psihoterapeut
4 | consiliere individuala la psiholog X X 40' psiholog
Consiliere pentru dezvoltare 15-2
5 | personala (in grup) X ore psiholog
consiliere familiara pentru
consolidarea capacitatilor parentale
6 | 1datain 2 saptaména X 1lora psiholog
grup de suport si autosuport cu
psiholog si nursa psihiatrica 1 data in psiholog/nursa
7 | 2 saptaména X psihiatrica
evaluare repetata a beneficiarului la
8 | nursa psihiatrica X X 10' nursa psihiatrica
Terapie ocupationala si ergoterapie 15-2 ergoterapeut
9 | pentru orientare profesionale X X X X X ore (nursa)

consilierea familiara se
alterneaza cu grupul de

autosuport peste o saptamina




