MINISTERUL SANATATII COMPANIA NATIONALA DE
AL REPUBLICII MOLDOVA ASIGURARI IN MEDICINA
MuHnuctepcTBO 31paBOOXpaHEHUS Hannonansnas Komnanus
PecniyGnuku Mongosa CrpaxoBoit MeauuuHsi
ORDINr.
MPUKA3
Nr.___ 187/77-A
mun.Chisinau

Despre aprobarea Regulamentului cu privire la criteriile
de stabilire a premiului personalului medical pentru indeplinirea
indicatorilor de performanta profesionala a muncii

In scopul realizarii prevederilor Regulamentului privind salarizarea
angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate 1n sistemul
asigurarii obligatorii de asistentd medicala, aprobat prin Hotdrirea Guvernului
nr.1593 din 29.12.2003, Normelor metodologice de aplicare in anul 2008 a
Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald, aprobate prin
ordinul Ministerului Sanatatii si Companiei Nationale de Asigurari in Medicina
nr.462/214-A din 14 decembrie 2007, in scopul eficientizarii i sporirii calitatii
serviciilor medicale acordate si diferentierii salarizarii personalului medical
conform performantelor profesionale a muncii,

APROBAM:

Regulamentul cu privire la criteriile de stabilire a premiului personalului
medical pentru indeplinirea indicatorilor de performanta profesionald a muncii
(se anexeaza).

ORDONAM:

1. Directorilor Institutiilor Medico-Sanitare Publice la nivel raional,
Directorului Directiei Sanatatii a Consiliului municipal Chisinau, Directorului
Directieil Sanatatii si Protectiei Sociale UTA Gagauzia, Sefului Sectiei Sanatate a
Primdriei mun. Balti, conducatorilor institutiilor medico-sanitare publice
republicane, Directorilor agentiilor teritoriale ale Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina:

1.1. A lua act de prezentul Regulament si a-1 considera drept cdlduzad in
activitate si directiva spre executare.

1.3. A asigura informarea tuturor lucratorilor medicali despre criteriile si
normele de evaluare a indicatorilor de performanta profesionalda a muncii
personalului medical si premierea pentru indeplinirea lor.



1.4. A institui in institutiille medico-sanitare subordonate Comisii de
evaluare a performantelor profesionale a muncii personalului medical, in
conformitate cu Regulamentul aprobat.

1.5. A organiza in institutiile medico-sanitare subordonate evaluarea
performantelor profesionale a muncii personalului medical, numai in baza
formularelor de evidenta statisticd medicala aprobate de Ministerul Sanatatii.

1.6 A interzice in institutiile medico-sanitare subordonate completarea de
catre personalul medical a formelor suplimentare de evidentda si raportare a
indicatorilor.

1.7. Cheltuielile ce tin de aplicarea Regulamentului vor fi acoperite in
limita mijloacelor prevazute pentru plata indicatorilor de performanta
profesionald a muncii personalului medical, iar medicilor specialisti de profil in
limita mijloacelor disponibile destinate pentru asistenta medicald specializatd de
ambulatoriu, cu respectarea cotei limite maxime prevazute pentru remunerarea
muncii.

2. Prevederile Regulamentului se pun in aplicare cu incepere de la
01.01.2008.

3. Directia servicii medicale individuale va acorda suport consultativ-
metodic institutiilor medico-sanitare publice intru executarea prezentului ordin.

4. Se abroga ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Companiei
Nationale de Asigurdri in Medicina nr. 551/293-A din 29 decembrie 2006
,Despre aprobarea Regulamentului cu privire la criteriile si normele de evaluare
a indicatorilor de performanta profesionald de calitate a muncii personalului
medical si premierea pentru indeplinirea lor”.

Controlul asupra executarii prezentului ordin se atribuie dlui Mircea Buga,
viceministru si dlui Iurie Osoianu, vicedirector.

Larisa CATRINICI Gheorghe RUSSU

Ministru Director general
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Anexa
la ord. MS si CNAM
nr.187/77-A din 07.05.08

Regulamentul

cu privire la criteriile de stabilire a premiului personalului medical
pentru indeplinirea indicatorilor de performanta profesionala a muncii

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la criteriile de stabilire a premiului
personalului medical pentru 1indeplinirea indicatorilor de performanta
profesionald a muncii (in continuare — Regulament) este elaborat in
conformitate cu prevederile “Regulamentului privind salarizarea angajatilor din
institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de
asistentd medicald” aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1593 din 29.12.2003,
Normelor metodologice de aplicare in anul 2008 a Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, aprobate prin ordinul Ministerului Sanatatii si
Companieil Nationale de Asigurari in Medicina nr.462/214-A din 14 decembrie
2007.

2. Prezentul Regulament determina criteriile de stabilire a premiului personalului medical pentru
indeplinirea indicatorilor de performanta profesionald a muncii.

De rind cu personalul medical, premiul mentionat poate fi stabilit i altor categorii de personal,
inclusiv personalului de conducere, care a contribuit nemijlocit la indeplinirea indicatorilor de performanta a
muncii prin organizarea $i monitorizarea permanenta a activitatilor desfisurate Tn acest scop.

Lista concreta a functiilor, modalitatea de stabilire a premiului si cuantumul acestuia se
reglementeaza printr-un Regulament intern al institutiei medico-sanitare, aprobat de comun acord de
administratie si comitetul sindical (reprezentantii salariatilor) in conformitate cu prezentul Regulament si alte
acte normative din domeniu dat.

3. Premierea se efectueaza conform rezultatelor constatate in urma
evaludrii performantelor profesionale a muncii personalului institutieir medico-
sanitare, in limita surselor financiare planificate conform Normelor
metodologice de aplicare in anul 2008 a Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistentd medicala, aprobate prin ordinul Ministerului Sanatatii si
Companieil Nationale de Asigurari in Medicina nr.462/214-A din 14 decembrie
2007.

I1. Criteriile de stabilire a premiului pentru indeplinirea indicatorilor
de performanta profesionala a muncii personalului din serviciul
prespitalicesc de asistenta medicala urgenta

4. Pentru indicatorii de performanta profesionald a muncii personalului din asistenta medicala urgenta la etapa
prespitaliceasca:



a)Accesibilitatea persoanelor asigurate la asistenta medicala urgenta la
etapa prespitaliceasca
e Se stabileste premiu in cazurile cind pind la finele anului sint
efectuate cel putin 250 solicitari la 1000 persoane asigurate pe statia zonalda de
asistenta medicala urgenta la etapa prespitaliceasca.

b) Divergente intre diagnosticul serviciului asistenta medicala urgenta la
etapa prespitaliceasca si diagnosticul stabilit in sectia internare a spitalului
e Se stabileste premiu, in cazurile cind rata divergentelor intre
diagnosticul serviciului asistentd medicald urgenta la etapa prespitaliceasca si
diagnosticul stabilit in sectia internare a spitalului este sub 13% cu conditia
prezentarii a cel putin 75 % cotoare din numarul de pacienti transportati la spital.

¢) Transmiterea solicitarilor in asistenta medicala primara

e Se stabileste premiu n cazurile cind 80% din solicitarile efectuate la persoanele asigurate sint
transmise pentru informare si deservire de catre medicii de familie.

d) Lipsa reclamatiilor intemeiate in acordarea asistentei medicale
persoanelor asigurate pe fiecare substatie a statiei zonale de asistenta

medicala urgenta la etapa prespitaliceasca
e Se stabileste premiu, in cazul lipsei reclamatiilor intemeiate In acordarea asistentei medicale
persoanelor asigurate pe fiecare substatie a statiei zonale de asistentd medicalad urgenta la etapa prespitaliceasca.

e) Indicatorul ,,Asigurarea statiei zonale cu medici”

e Se stabileste premiu lucratorilor medicali cu studii superioare, In cazul cind asigurarea statiei
zonale cu medici la nivel de 2,5 unitati ocupate la 10 000 populatie a teritoriului deservit.

5. Marimea premiului se stabileste reiesind din gradul de contributie
personald a fiecarui angajat la indeplinirea indicatorului de performanta
profesionala.

III. Criteriile de stabilire a premiului pentru indeplinirea

indicatorilor de performanta profesionald a muncii personalului din
asistenta medicala primara

6. Pentru indicatorii de performantd profesionald a muncii, realizati de
personalul din asistenta medicala primara:

Dupa metoda ,,per serviciu”

a) Supravegherea gravidelor



e Se stabileste premiu in marime de 210 lei pentru luarea in evidentd a
fiecdrei femei gravide in termen pind la 12 sdptamini §i prescrierea cu Scop
profilactic a acidului folic acestor gravide.

b) Supravegherea copilului primului an de viata
e Se stabileste premiu in marime de 250 lei pentru prezenta in Carnetul de
dezvoltare a copilului (F 112/e), care a implinit virsta de un an a datelor despre
supravegherea copilului indicate in Regulamentul privind validarea indicatorilor
de performanta a profesionald a muncii personalului medical.

c)Depistarea primara a tuberculozei de catre medicul de familie
e Se stabileste premiu Tn marime de 600 lei pentru fiecare caz de tuberculoza
depistat primar de medicul de familie si confirmat in modul stabilit.

d)Tratamentul ambulator a pacientilor cu tuberculoza sub supravegherea
medicului de familie
e Se stabileste premiu in marime de 800 lei pentru fiecare caz finalizat de
tratament ambulator al tuberculozei conform standardelor DOTS supravegheat
de medicul de familie si echipa sa.

e) Depistarea primara a cancerului
e Se stabileste premiu in marime de 500 lei pentru fiecare caz de cancer
depistat primar in stadiu precoce de catre medicul de familie si confirmat
ulterior in modul stabilit.

Dupa metoda ,,per capita”

e) Supravegherea persoanelor cu hipertensiune arteriala

Se stabileste premiu pentru supravegherea persoanelor cu hipertensiune
arteriald la nivel de cel putin 11% din numarul populatiei adulte asigurate
specificate in lista medicului de familie.

7. Marimea premiului se stabileste reiesind din gradul de contributie
personald a lucratorilor la indeplinirea indicatorului de performanta profesionala.

IV. Criteriile de stabilire a premiului pentru indeplinirea

indicatorilor de performanta profesionald a muncii personalului din cadrul
asistentei medicale specializate de ambulator

8. Pentru indicatorii de performanta profesionalda a muncii personalului din
cadrul asistentei medicale specializate de ambulator:

a) Controlul profilactic stomatologic la femeile gravide



e Se stabileste premiu in cazul cind cuprinderea cu examen profilactic
stomatologic a gravidelor in volumul prevazut de p.19. b) al Programului unic a
cel putin 90% (pe an) din numarul gravidelor din teritoriu luate la evidenta.

b) Examenul profilactic stomatologic la copii in virsta sub 18 ani
e Se stabileste premiu in cazul cind cuprinderea cu examen profilactic
stomatologic a cel putin 50% (pe an) din numarul total de copii sub 18 ani,
inregistrati in teritoriul deservit.

c)Sanarea copiilor in virsta sub 18 ani
e Se stabileste premiu in cazul cind s-a constatat sanarea a cel putin 13% (pe
an) din numarul total de copii in virstd de sub 18 ani, inregistrati n teritoriul
deservit.

V. Evaluarea indeplinirii indicatorilor de performanta a muncii
si stabilirea premiului pentru indeplinirea lor

9. Evaluarea indeplinirii indicatorilor de performanta profesionald a
muncii se efectueaza trimestrial de catre Comisia de evaluare a performantelor
profesionale a muncii (in continuare Comisia).

10. Componenta Comisiei se aproba prin ordinul conducatorului institutiei
medico-sanitare si include in componenta sa, dupd caz, reprezentanti ai
personalului de conducere a IMSP Statii Zonale de Asistentd Medicala Urgenta,
Centre ale Medicilor de Familie/Centre de Sanatate, Spitale raionale, Policlinici
stomatologice municipale — presedinte, sefii subdiviziunilor (sectii medicind de
familie, Centre de Sanatate, Substatii de Asistenta Medicala Urgentad), medicii
specialisti de profil in domeniile evaluate, presedintele comitetului sindical,
(reprezentantii salariatilor), etc.

I11. Comisia evalueaza indeplinirea indicatorilor de performanta
profesionala a muncii in baza documentatiei de evidentd medicala statistica
aprobatd, in conformitate cu Regulamentul aprobat de Ministerul Sanatatii si
Compania Nationala de Asigurari in Medicina, cu intocmirea procesului verbal.

12. Raportarea indeplinirii indicatorilor de performantad profesionald a muncii se efectueaza trimestrial.
Raportarea indicatorilor nu este cumulativa, cu exceptia indicatorului a) la punctul 4.

13. Dupa confirmarea indeplinirii indicatorilor de performanta profesionala a
muncii de catre Agentia teritoriala a Companiei Nationale de Asigurari in
Medicind, institutia medico-sanitard publica prezintd Companiei Nationale de
Asigurdri in Medicina factura pentru achitarea sumei destinate premierii pentru
indeplinirea indicatorilor de performanta profesionald a muncii.

14. Mijloacele financiare obtinute de cdtre prestator in urma indeplinirii
indicatorilor de performanta profesionala a muncii, vor fi utilizate integral pentru



stimularea lucratorilor care nemijlocit au contribuit la indeplinirea acestor
indicatori.

15. Sumele transferate, destinate premierii pentru performantele
profesionale a muncii se vor utiliza de catre prestator integral pentru calcularea
premiului in modul stabilit, cu achitarea contributiilor de asigurari sociale si primelor
de asigurare obligatorie de asistenta medicala conform actelor legislative in vigoare.

16. In cazul depasirii cotei trimestriale a numarului estimat de servicii
indeplinite, pentru care se efectueaza premierea pentru performantele
profesionale a muncii pentru plata ,,per serviciu” planificate integral pe republica,
premiul va fi calculat reiesind din costul calculat al serviciului estimat in puncte,
valoarea cdruia a fost calculat reiesind din cota trimestriald a sumei prevazute
pentru acoperirea serviciului respectiv.

17. Méarimea premiului, se stabileste de catre Comisie reiesind din limita surselor prevazute pentru

= <

indicatorii de performanta aprobati pentru platd “per capita” pentru institutia medico-sanitara si “per
serviciu”, reiesind din gradul de contributie personald la indeplinirea indicatorului de performanta
profesionald a muncii personalului.

La calcularea premiului pentru indeplinirea indicatorului de performanta
profesionald a muncii pentru care plata se efectueaza dupa metoda ,,per capita” se
1a In consideratie concomitent cu rata indeplinirii indicatorilor si marimea ratei
respective (in cifre absolute).

18. Marimea premiului se stabileste pentru salariati reiesind din gradul de
contributie personala la indeplinirea indicatorului de performanta profesionala.

19. Comisia este responsabild de corectitudinea evaludrii performantelor
profesionale individuale a muncii personalului medical si stabilirea marimii
premiului.

20. Comisia intocmeste Procesul-verbal in modul stabilit.

21. Calcularea premiului pentru indeplinirea indicatorilor de performanta
profesionala a muncii din cadrul serviciilor de asistenta medicala urgentd la
etapa prespitaliceascd, asistenta medicala primara si asistenta medicala
stomatologicd din cadrul asistentei medicale specializate de ambulator se
efectueaza in limita surselor prevazute pentru indicatorii de performanta aprobati
pentru plata “per capita” si “per serviciu”.

22. Temei pentru calcularea premiului este ordinul conducatorului
institutiel medico-sanitare, in baza evaluarii efectuate de Comisie si prezentate
conducatorului sub forma de proces-verbal.

VI. Dispozitii finale



23. Conducatorul institutiei medico-sanitare poartd responsabilitate
personald pentru activitatea Comisiei, calcularea si achitarea premiului in
termenii stabiliti.



