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la integrarea europeana a Republicii Moldova
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In scopul distribuirii adecvate si sistematice a informatiei despre Uniunea Europeans,
asigurarii accesului publicului la mai multe surse de informatie cu referire la UE si oferirii de
europeani, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Strategia de comunicare cu privire la integrarea europeana a Republicii Moldova, conform
anexei nr.1;

Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de comunicare cu privire la integrarea
europeand a Republicii Moldova pentru anul 2008, conform anexei nr.2.

2. Ministerele si alte autoritdti administrative centrale, cu consultarea si implicarea
reprezentantilor structurilor societatii civile:

vor intreprinde masuri eficiente Tn vederea realizarii integrale a liniilor directorii prevazute
in Strategie si in Planul de actiuni;

vor informa trimestrial Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, pe parcursul
implementarii Strategiei, despre situatia privind executarea prevederilor Strategiei, inclusiv
despre necesitatea actualizarii obiectivelor trasate.

3. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va monitoriza procesul de
implementare a Strategiei si nivelul de implementare a proiectelor de acte normative elaborate
in acest sens si va raporta semestrial Guvernului despre executarea prezentei hotarfri.

4. Controlul asupra realizarii prezentei hotariri se pune 1n sarcina Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene.

Prim-ministru Vasile TARLEV
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru, ministrul afacerilor
externe si integrdrii europene Andrei Stratan



Nr. 1524. Chisinau, 29 decembrie 2007.

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului nr. 1524
din 29 decembrie 2007

Strategia
de comunicare cu privire la integrarea europeana a Republicii Moldova
I. Prefata

Strategia de comunicare cu privire la integrarea europeana a Republicii Moldova (in
continuare - Strategie) are scopul de a asigura distribuirea adecvata si sistematica a informatiei
despre Uniunea Europeana, accesul publicului larg la mai multe surse de informatie cu referire
procesul de integrare europeana.

1.1. Procesul de integrare europeana a Republicii Moldova

Geneza situatiei existente / descrierea procesului de integrare europeand

Acordul de parteneriat si cooperare reprezintad cadrul legal pentru cooperarea dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeana. Acordul a fost semnat la 28 noiembrie 1994 si a
intrat in vigoare la 1 iulie 1998 pe o duratd de 10 ani. El constituie baza de colaborare cu UE in
sectoarele politic, comercial, economic, juridic, cultural si stiintific si are drept obiectiv
sprijinirea Republicii Moldova pentru atingerea urmatoarelor obiective:

consolidarea democratiei i suprematiei legii, garantarea protectiei drepturilor omului si ale
minoritatilor nationale prin crearea unui cadru adecvat pentru dialogul politic;

dezvoltarea durabild a economiei si finalizarea procesului de tranzitie la economia de piata
prin stimularea schimbului comercial, a investitiilor si a relatiilor economice favorabile.

Relatiile Republica Moldova - Uniunea Europeana sint institutionalizate prin crearea
urmatoarelor structuri responsabile pentru dezvoltarea dialogului politic $1 monitorizarea
autoritatilor publice centrale: 1) Consiliul de Cooperare, 2) Comitetul de Cooperare
(guvernamental), 3) Comitetul Parlamentar de Cooperare si 4) subcomitetele de cooperare.

Republica Moldova a semnat Planul de Actiuni Republica Moldova - Uniunea Europeana
(in continuare - Planul de Actiuni RM - UE) la 22 februarie 2005, la Bruxelles. Planul de
Actiuni RM - UE este un document care contine obiective strategice si actiuni specifice pentru
atingerea acestora. Implementarea acestui Plan va consolida considerabil procesul de
armonizare a legislatiei moldovenesti la standardele UE. Implementarea eficienta a obiectivelor
si a actiunilor din cadrul Planului de Actiuni RM - UE creeaza conditii favorabile pentru
extinderea relatiilor cu UE.

Integrarea europeana constituie prioritatea politicii interne si externe a statului

Politica curenta de integrare europeana a Republicii Moldova se bazeaza pe doi piloni: (i)

IR

Moldova de participare la toate initiativele regionale, in special, la Consiliul Regional de
Cooperare (Pactul de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est), Procesul de Cooperare in Europa
de Sud-Est (PCESE) si Acordul CEFTA modificat (Acordul de liber schimb central european).
Acestea sint doua directii principale ale procesului de integrare europeand a Republicii
Moldova care se completeaza reciproc.

La nivel institutional a fost creat un mecanism de coordonare i monitorizare a
implementdrii Planului de Actiuni RM - UE, prin instituirea a patru comisii interministeriale, a
caror activitate este coordonata de patru ministere specializate. Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene are rolul de monitorizare si coordonare a tuturor activitatilor care au drept
scop implementarea Planului de Actiuni RM - UE.

1.1.1. Progrese obtinute in procesul implementirii Planului de Actiuni RM-UE




Anul 2005 a fost unul de inceput pentru implementarea Planului de Actiuni RM - UE, atit in
ceea ce priveste mecanismele si structurile de coordonare, cit si sub aspectul procesului de
realizare propriu-zisa a prevederilor sale. In anul 2006, mecanismele instituite si actiunile de
implementare lansate au Inceput sa dea rezultate. Totodata, anul 2006 a relevat mai pregnant
complexitatea reformelor solicitate de Planul de Actiuni si, respectiv, a problemelor care
trebuie depisite in acest sens. In unele cazuri, complexitatea problemelor ce urmau a fi
solutionate era accentuata de anumite conjuncturi externe care s-au format anterior.

Raportul de Progres al Comisiei Europene privind implementarea de catre Republica
Moldova a Planului de Actiuni RM - Uniunea Europeana, primul raport de acest gen publicat
de UE, reflecta evolutia realizarii prevederilor acestui document atit prin prisma progreselor,
cit si a domeniilor problematice, sub aspectul rezultatelor inregistrate.

Cele mai semnificative rezultate obtinute in cadrul relatiilor dintre Republica Moldova si
UE, de la semnarea Planului de Actiuni RM - UE, au fost:

desemnarea Reprezentantului special al UE pentru Republica Moldova;

instituirea Delegatiei Comisiei Europene la Chisinau;

includerea UE si SUA cu statut de observatori in procesul de negociere a conflictului
transnistrean;

lansarea Misiunii Uniunii Europene de Asistenta la frontiera dintre Republica Moldova si
Ucraina;

includerea Republicii Moldova (de la 1 ianuarie 2006) pe lista statelor care beneficiaza de
sistemul generalizat de preferinte (SGP+);

finalizarea negocierilor si parafarea la 25 aprilie 2007 si semnarea la 10 octombrie 2007 a
Acordului privind facilitarea regimului de vize si a Acordului privind readmisia  persoanelor,
care prefigureaza pentru prima data un cadru mai avansat de cooperare dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeana. Acordurile, pe de o parte, faciliteaza calatoriile cetdtenilor
moldoveni in spatiul Uniunii Europene, iar, pe altd parte, stabilesc un nou mecanism comun
care va permite cooperarea dintre Republica Moldova si Uniunea Europeanad in prevenirea si
combaterea migratiei ilegale. Ambele oportunitati reprezinta etape cruciale pentru atingerea
obiectivului final al Republicii Moldova - stabilirea unui regim fara vize pentru cetdtenii
moldoveni;

inaugurarea oficiala a Centrului Comun de Vize care elibereaza vize in baza invitatiilor din
partea Ungariei, Austriei, Sloveniei si Letoniei, alte state europene examinind posibilitatea de
aderare la acest Centru.

Au fost Tnregistrate progrese in procesul de consolidare a stabilitdtii si a sporirii eficientei
institutiilor de stat, fiind atestat un nivel Tnalt de cooperare intre institutiile publice centrale,
Parlamentul, Guvernul si Presedintia Republicii Moldova. Exista un consens politic cu privire
la realizarea a doud obiective prioritare ale statului: integrarea europeana §i reintegrarea
statului.

La 24 martie 2005 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Declaratia cu privire la
parteneriatul politic pentru realizarea obiectivelor integrarii europene. Aceasta stipuleaza
consensul fractiunilor parlamentare in ceea ce priveste promovarea treptata si ireversibila a
cursului strategic al integrarii europene. Ca urmare a acestei Declaratii, Parlamentul a adoptat
mai multe masuri legislative importante pentru consolidarea democratiei si a statului de drept
in Republica Moldova, care au fost elaborate cu participarea societdtii civile si a opozitiei.

La 4 mai 2006, in cadrul Summit-ului de la Thessaloniki, Republica Moldova a fost
acceptata 1n calitate de membru cu drepturi depline al Procesului de Cooperare in Europa de
Sud-Est. Astfel, a fost confirmata apartenenta Republicii Moldova la regiunea Europei de Sud-
Est, atit din punct de vedere geografic, cit si politic.

1.1.2. Obiective ce tin de la implementarea Planului de Actiuni RM - UE

Eforturile Republicii Moldova sint orientate spre implementarea integrala si in termenele




prevazute a Planului de Actiuni RM - UE, ceea ce serveste drept modalitate de avansare a
procesului de integrare europeana.

Moldova percepe Planul de Actiuni RM - UE drept un instrument de creare a conditiilor
necesare pentru a obtine un statut calitativ nou in raport cu Uniunea Europeana, care va
prevedea clar perspectiva europeana a tarii.

Obiectivele generale ale Planului de Actiuni RM - UE cuprind angajamente comune fata de
respectarea valorilor comune si implementarea reformelor politice, economice, institutionale
etc.

Unul dintre obiectivele importante ale implementarii Planului de Actiuni RM - UE tine de
solutionarea conflictului transnistrean. Regiunea transnistreand a Republicii Moldova este
regiunea de est a statului, controlata de un regim separatist, anticonstitutional si nerecunoscut.

UE este implicata 1n procesul de negocieri privind solutionarea politicd a acestui conflict,
avind statut de observator 1n formatul “5@2”. Formatul 5@2 consta din Ucraina, Rusia, OSCE
- in calitate de mediatori; UE si SUA - 1n calitate de observatori; Chisinau si Tiraspol. UE
participa, de asemenea, la consolidarea securitatii si a controlului adecvat la frontiera dintre
Moldova si Ucraina (460 km din hotar nu sint controlati de Moldova, din cauza ca regimul
transnistrean nu permite accesul autoritatilor moldovene pe teritoriul controlat de administratia
separatistd), prin intermediul Misiunii Uniunii Europene de Asistenta la Frontiera dintre
Republica Moldova si Ucraina, care si-a inceput activitatea in decembrie 2005. Misiunea
respectiva exercita un impact pozitiv asupra dialogului dintre Moldova si Ucraina in ceea ce
tine de managementul frontierei, organizind cu regularitate sedinte, oferind asistenta si
monitorizind controlul de frontiera si vamal in cadrul punctelor de trecere.

II. Strategia de comunicare
cu privire la integrarea europeana a Republicii Moldova

Moldova se confrunta cu doud provocari importante: prima - prezentarea informatiei despre
UE si a valorilor europene cetatenilor sai - Strategia de Comunicare internd UE si a doua -
prezentarea informatiei despre Moldova cetatenilor Uniunii Europene - Strategia de
comunicare externd Uniunea Europeana, ambele strategii - avind multe puncte de tangente.

In aceste conditii si in scopul asiguririi unui proces continuu de integrare a Republicii
Moldova in Uniunea Europeana, este absolut necesara initierea unei campanii de sensibilizare
a opiniei publice din Moldova asupra aspectelor ce tin de UE, stimulare a unui interes mai
mare si initiere a unor dezbateri cu cetatenii. Pentru atingerea acestor obiective, existd un factor
crucial care se referd la cunostintele de baza in domeniul afacerilor UE si oferirea unui acces
cit mai larg la informatia despre UE.

Luind in considerare faptul ca integrarea europeana reprezinta prioritatea numarul unu
pentru Guvernul Republicii Moldova, Strategia de comunicare interna UE sugereaza metodele
si mijloacele prin care poate fi imbunatatita situatia, oferindu-le cetatenilor Republicii Moldova
posibilitatea de a participa mai activ Tn acest proces.

Concomitent, existd o necesitate stringenta de a acorda o atentie deosebitad informarii
populatiei din regiunea transnistreana referitor la procesul de integrare europeand a Republicii
Moldova. Aceasta poate necesita o strategie speciala si instrumente de implementare.

Regimul transnistrean controleaza regiunea prin intermediul unui mecanism bine pus la
punct de servicii de securitate, ce suprima initiativa civica sau politica §i care nu sprijina
politica promovata de conducerea Republicii Moldova. Aceasta a condus la Incalcarea grava a
drepturilor si libertatilor omului, in special, a libertatii de exprimare $i a libertdtii de asociere.
Regimul a stabilit monopol asupra mass-media, folosind pe larg propaganda si manipulind
opinia publicd. Mai detaliat acest aspect este abordat in Raportul OSCE cu privire la libertatea
mass-media Tn regiunea transnistreand a Republicii Moldova.

2.1. Strategia de comunicare externa UE

Principalul obiectiv al Strategiei de comunicare externd UE este sensibilizarea mai larga a



institutiilor si populatiei UE cu referire la Republica Moldova in general §i prezentarea
Republicii Moldovei 1n calitate de stat european atractiv cu aspiratii puternice de a indeplini
toate criteriile pentru a deveni stat-membru al Uniunii Europene in particular.

2.1.1. Obiective

Moldova, in calitate de stat european, se num:ira printre statele care aspira:

pe termen scurt - la fundamentarea institutiilor democratice, a statului de drept si a
drepturilor omului in Republica Moldova, in conformitate cu practica, principiile si
standardele Uniunii Europene, prin realizarea angajamentelor stabilite Tn Planul de Actiuni RM
- UE, creind premise pentru recunoasterea oficiala de catre Uniunea Europeana a perspectivei
europene a Republicii Moldova;

pe termen mediu - 1a ridicarea relatiilor Republica Moldova - Uniunea Europeana la un
nivel calitativ nou, care ar presupune integrarea graduald a Republicii Moldova 1n institutiile
europene, in vederea obtinerii treptate a celor patru libertati ale Comunitatii Europene:
libertatea circulatiei persoanelor, bunurilor, serviciilor si capitalului;

pe termen lung - la demararea procesului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana, luind 1n considerare experienta altor state din Europa de Sud-Est;

in final - 1a aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

In contextul realizarii obiectivelor enumerate, Strategia de comunicare externd UE se va axa
pe asigurarea formularii si directiondrii unei comunicari eficiente cu UE, cu institutiile
acesteia, precum si cu cetdtenii europeni.

2.1.2. Grupuri-tinta

Orice mesaj transmis de catre autoritatile moldovenesti peste hotare presupune o audienta
bine definitd. Pentru atingerea obiectivului Strategiei de comunicare externd, care are drept
scop promovarea Moldovei in calitate de stat european si pentru care integrarea europeana
reprezintd o prioritate a politicii externe §i interne, sint stabilite urmatoarele grupuri tinta:

Consiliul Uniunii Europene;

Comisia Europeana;

Parlamentul European;

statele-membre, inclusiv reprezentantele permanente ale acestora la Bruxelles;

alte state candidate;

lideri de opinie de la Bruxelles;

grupuri de interes care activeaza la nivel european (asociatii europene, comitete ale
regiunilor etc.);

lobby-stii si formatorii de opinie;

presa internationald;

comunitatea europeana de afacerti;

publicul larg si grupurile-tinta specifice din rindurile cetatenilor europeni.

2.1.3. Mesajul de comunicare

Moldova este un stat european prin excelentd, iar revenirea ei plenara in componenta
familiei europene nu este altceva decit repararea unui adevar istoric.

2.1.4. Metodele si instrumentele de informare

In contextul implementirii Strategiei de comunicare externd vor fi implicati:

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova;

Misiunea Republicii Moldova pe lingd Comunitétile Europene;

alte misiuni diplomatice ale Moldovei in UE si in statele candidate;

moldovenii care activeaza si locuiesc in spatiul Uniunii Europene;

oameni de stiintd, cercetatori, prin cooperarea acestora cu universitatile europene;

tinerii care studiaza 1n tarile UE si altii.

Principalii subiecti vor fi antrenati in:

elaborarea Strategiei de comunicare externa, stabilind pasii concreti, audienta-tinta, durata si




bugetul;

organizarea vizitelor jurnalistilor strdini Tn Moldova si viceversa;

asigurarea activitatilor de lobbysm in cercul liderilor europeni de opinie;

efectuarea unei munci rezultative pentru stabilirea contactelor in domeniul diplomatic;

desfasurarea unei activitati eficiente cu media internationala;

prezentarea actiunilor si rezultatelor concrete publicului, care conduc spre integrarea
europeana;

evidentierea progreselor Moldovei in domeniul dezvoltérii economice;

prezentarea Moldovei drept o tard pe deplin democrata si stabila;

alegerea unui logou atractiv pentru prezentarea Moldovei peste hotare;

organizarea si sustinerea diferitelor prezentari ale Moldovei din punct de vedere economic,
cultural si turistic etc.;

sustinerea participarii Moldovei in cadrul congreselor si expozitiilor internationale etc.

Strategia de comunicare externa va cuprinde mecanisme de monitorizare a mass-media i a
sondajelor de opinie regulate privind calitatea imaginii Moldovei in UE, precum si, individual,
in statele-membre ale UE.

2.1.5. Identificarea partenerilor

in scopul initierii unei comunicari externe eficiente cu UE si statele- membre ale acesteia, se
vor intensifica relatiile cu partenerii internationali ai Moldovei. Se impune initierea strategiei
de comunicare individuala si specificad pentru toti partenerii identificati, care vor avea un rol
crucial in cadrul prezentei Strategii si in acordarea unui sprijin in procesul de integrare
europeana.

2.2. Strategia de comunicare interna

Guvernul Republicii Moldova a declarat integrarea europeana drept obiectiv strategic al
politicii externe a tarii.

Lipsa informarii adecvate a populatiei si a unei politici de comunicare durabile este unul din
principalele motive ale cunoasterii insuficiente de catre publicul din Moldova a problemelor
comunitatii europene.

Comunicarea va avea un caracter deschis, va fi transparenta si orientatd spre cetdteni. Prin
asigurarea unei strategii bine coordonate, se vor aduce beneficii considerabile Republicii
Moldova.Comunicarea are drept scop intensificarea legaturilor dintre cetatenii Republicii
Moldova si cei ai statelor-membre ale Uniunii Europene/tarilor candidate, precum si
imbogatirea cunostintelor persoanelor privind cooperarea cu UE.

Prezenta Strategie are urmatoarele caracteristici:

informativa - distribuirea extensiva a materialelor informative publicate, folosind diverse
canale de distributie - reteaua de transport urban, banci, biblioteci, calea ferata nationald, posta
nationala, scoli, centre de informare, pagina web a organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice;

educationala - organizarea atelierelor de lucru, instruirea periodicd, organizarea de lectii
etc. pentru anumite grupuri-tinta;

explicativa - detalierea informatiilor prin programe educationale de televiziune, radio si alte
mijloace de informare Tnh masa, prezentari, intilniri cu publicul etc.;

cognitiva - organizarea discutiilor, meselor rotunde, conferintelor, atelierelor de lucru,
intilnirilor Tn regiuni etc.;

multiaspectuald - furnizarea de informatii cu privire la integrarea Moldovei in UE in
context cu alte subiecte europene.

2.2.1. Scopul Strategiei

Scopul prezentei Strategii este de a raspunde solicitdrilor de informatii despre dialogul
Republica Moldova - Uniunea Europeana si implicatiile acestuia pentru tard, cu urmatoarele
obiective specifice: formarea bazei procesului de planificare in temeiul analizei cunostintelor




actuale, precum si formarea bazei necesare de informatii in rindurile publicului larg in temeiul
analizei cunostintelor posedate. In lumina obiectivelor generale expuse mai jos, se vor stabili
Acestea se vor referi la proiectul de comunicare generald, avind un interes special pentru
initiativele indreptate spre mass-media moldovenesti si publicul larg.

2.2.2. Obiectivele Strategiei

Obiectivul primordial al Guvernului Republicii Moldova este de a asigura o mediatizare a
implementarii eficiente a prevederilor documentelor bilaterale moldo-comunitare care
promoveazd dezvoltarea relatiilor Republica Moldova - UE.

Toate masurile intreprinse de Guvernul Republicii Moldova au drept scop aprofundarea si
apropierea graduald a Moldovei de valorile europene, ceea ce se va solda, in ultima instanta, cu
integrarea deplind in UE.

Obiectivele generale sint orientate spre:

congtientizarea problemelor prioritare ale Republicii Moldova cu privire la integrarea
europeana atit 1n tara, cit si peste hotare;

ridicarea nivelului de cunostinte si de intelegere de catre public a Uniunii Europene, a
problemelor ce tin de relatiile Republica Moldova - UE, a Planului de Actiuni RM - UE etc.;

contribuirea prin procesul educational la atingerea scopului de lunga durata de crestere a
nivelului de constientizare a proiectului UE si a valorilor europene, in special, de catre public si
autoritatile locale, profesori, elevi si studenti, societatea civila, mass-media etc.;

constientizarea de catre populatie a faptului ca integrarea europeanad este o problema
prioritara pentru Republica Moldova;

initierea unui dialog eficient si relevant cu cetatenii si stabilirea de relatii cu acestia, luindu-
le Tn seama necesitétile;

asigurarea unei informatii accesibile privind UE pentru populatie, atit pentru publicul larg,
cit si pentru cel specializat;

stimularea interesului fatd de problemele Uniunii Europene;

sustinerea procesului de implementare a documentelor bilaterale Republica Moldova - UE, a
Planului de Actiuni RM - UE, care se afla in etapa finald, inclusiv prin ~ argumentarea
reformelor dificile, Tnsa necesare;

stimularea mass-media de a se implica in dezbateri cu referire la subiectele legate de Europa;

implicarea liderilor de opinie 1n dezbateri ce abordeaza tematici legate de Europa;

studierea evolutiei opiniei publice, odata cu abordarea de catre mijloacele de informare in
masa a problemelor UE in Moldova.

In contextul implementirii prezentei Strategii in Moldova, o atentie sporiti va fi acordata
colabordrii cu institutiile abilitate din statele-membre ale Uniunii Europene, precum si cu
principalele institutii europene. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene 1si va axa
activitatea pe promovarea prioritatilor nationale strategice, in special a obiectivului de integrare
europeand, identificind parteneri concreti i considerind cele mai convenabile modele.

2.2.3. Grupurile-tinta

Grupuri-tinta potentiale si evidente

Activitatile organelor de presa, de informare si culturale In Moldova si in straindtate vor fi
realizate, implicind urmatoarele grupuri-tinta:

distribuitorii de informatie: organele de presa, organele centrale de specialitati ale
administratiei publice, autoritatile administratiei publice locale, retelele de agentii centrale la
nivel local, organizatiile pedagogice, profesorii, ofiterii locali de informare, bibliotecile,
asociatiile studentesti, asociatiile oamenilor de afaceri etc.;

formatorii de opinie: jurnalisti moldoveni si strdini, politicieni, academicieni, reprezentanti
ai ONGe-urilor; alte grupuri-tinta etc.;

publicul larg: persoanele tinere de virsta 15+, persoanele interesate/ neinteresate,




consumatorii mijloacelor de informare etc.

2.2.4. Descrierea activitatilor de implementare a obiectivelor prezentei Strategii

Planul de actiuni anexat este principalul mecanism de implementare a prezentei Strategii si
include obiectivele, actiunile propriu-zise de implementare, perioada concreta de timp si

In scopul asigurarii unei implementari eficiente a Strategiei, Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene, anual, in urma consultarii cu partenerii de implementare in cadrul
Grupului de experti si Comisiei de consultare, va actualiza prevederile Planului de actiuni si il
va prezenta Guvernului Republicii Moldova spre aprobare catre 1 septembrie a fiecarui an pina
in anul 2010 (termenul de finalizare a prezentei Strategii).

2.2.4.1. Studiul sociologic

Prezenta Strategie, pentru a fi mai eficientd, necesitd o informatie substantiald de date
sociologice reprezentative si analiza lor. Un asemenea studiu sociologic / cercetare complexa
va include:

analiza secundarai a datelor disponibile obtinute Tn urma studiului opiniei publice;

studiul sistematic al opiniei publice - asa-numitul Omnibus, inserind informatii privind
Republica Moldova si UE, o serie de intrebari vizind diverse probleme ce tin de Uniunea
Europeana etc. Respondentii vor fi alesi prin metoda de selectare proportionala. Omnibus-urile
reprezintd o sursa de furnizare a informatiilor de baza si evaluare a impactului activitatilor
institutiilor implicate in realizarea prezentei Strategii in cadrul programului de informare
despre integrarea europeana si campania de marketing al instrumentelor de informare.
Omnibus-ul va fi materializat lunar prin opinia unui grup reprezentativ din 900 de persoane cu
virste de peste 15 ani;

interviuri detaliate cu experti (30 de dialoguri cu politicieni de vaza, oameni de afaceri si
personalitati din regiuni - alcatuind impreuna un minim de 100 de interviuri). Interviurile vor fi
realizate cu 30 (cel putin) de respondenti din fiecare grup-tinta. Un alt rezultat necesar va fi
dedus prin studierea detaliata a argumentelor oferite de respondenti;

studiul si analiza detaliata a opiniei publice privind UE si informatiile cu privire la
necesitatile grupurilor corespunzitoare. Studiul si analiza detaliata a opiniei publice cu
privire la Uniunea Europeana vor cuprinde toate domeniile aferente procesului de integrare
europeand a Moldovei (avantaje, dezavantaje, disponibilitatea informatiei despre UE,
increderea in institutiile UE etc.). Acestea vor insera identificarea grupurilor-tinta
corespunzatoare pentru prezenta Strategie si vor identifica necesitdtile lor de informare.
Respondentii cu virsta de 15+ ani vor fi alesi prin metoda de selectare proportionala.

2.2.4.2. Logo-ul prezentei Strategii

Prezenta Strategie va dispune de propriul logou.

Logo-ul moldovenesc cu profil grafic va cuprinde toate activitatile de informare, efectuate in
numele Republicii Moldova. Vor fi elaborate indrumari speciale privind utilizarea logou-lui.
Documentele vor fi sablonate pentru computatoare si manuale in scopuri de tipar etc.

Logo-ul va fi testat in prealabil atit din punct de vedere al functionalitatii, cit si al
continutului comunicativ. Logo-ul va face parte si va insoti toate instrumentele de informare
ale statului. Accesul la sistemul informational nu va fi anevoios, cetatenii orientindu-se si
folosindu-1 fara dificultate. De asemenea, logo-ul va garanta o Tnalta calitate a informatiei
oferite de catre stat. Simbolul informatiei UE va fi un garant al calitatii. Se va organiza un
concurs Intre scolile de artd din Moldova si studenti, cel mai reusit logou fiind ales si testat de
catre organul consultativ impreunad cu cetdtenii. Logo-ul si eventualul slogan ce va insoti
implementarea prezentei Strategii vor fi prezentate publicului si mass-media, dupa aprobarea
Planului de actiuni anexat si dupa identificarea clard a sursei de finantare.

2.2.4.3. Consolidarea Serviciului de presa al Guvernului Republicii Moldova si a celor din
cadrul organelor centrale de specialitate ale administratiei publice ale Republicii Moldova



In contextul promovarii obiectivului de integrare europeand se impune necesitatea
consolidarii Serviciului de presa al Guvernului Republicii Moldova si a celor din cadrul
organelor centrale de specialitate ale administratiei publice ale Republicii Moldova. Aparatul
Guvernului va elabora Conceptul de comunicare, ce va oferi o viziune de dezvoltare a
serviciilor de presa al Guvernului si ale celor din cadrul organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice. Realizarea obiectivelor prezentei Strategii necesitd urmatoarele actiuni
prioritare:

consolidarea si implicarea speciald a Serviciului de presa al Ministerului Afacerilor Externe
si Integrarii Europene si altor organe centrale de specialitate ale administratiei publice;

implicarea Serviciului de presa al Guvernului n procesul de implementare a prezentei
Strategii;

ridicarea nivelului profesional al ofiterilor de presa si al purtatorilor de cuvint (instruirea
lucratorilor mass-media, instruirea cu referire la UE, dezvoltarea abilitatilor de comunicare, o
cooperare mai strinsa cu jurnalistii si identificarea necesitatilor acestora);

analiza materialelor mass-media;

monitorizarea mijloacelor de informare nationale si a celor din strainatate;

organizarea sedintelor pentru furnizarea informatiilor de baza mediului jurnalistic national;

organizarea intilnirilor individuale ale purtatorilor de cuvint cu jurnalistii nationali;

publicarea cu promptitudine a comunicatelor de presa;

organizarea conferintelor de presa sustinute cu regularitate de catre Guvern / ministere.

2.2.4.4. Instruirea colaboratorilor din cadrul autoritatilor administratiei publice, in special
a administratiei publice locale

Prezenta Strategie nu poate fi implementata fara un proces paralel de educatie a
functionarilor din cadrul serviciului public si administratiei publice locale in domeniile ce tin
de UE. Ulterior, va fi elaboratd o noua strategie scopul careia va fi instruirea grupurilor sus-
mentionate Tn asa mod Incit acestea sa devina treptat surse de informare despre UE.

Instruirea urmeaza a fi organizata in cooperare cu Comisia Europeana, oficiul TAIEX,
Ministerul Administratiei Publice Locale si diferite ONG-uri. Ar fi oportun ca centrele
regionale UE sd organizeze diferite seminare §i instruiri pentru lucratorii din cadrul
autoritatilor administratiei publice locale. Serviciul public va fi instruit In baza programului
aprobat de Guvernul Republicii Moldova, cu scopul sensibilizdrii mai largi a opiniei publice si
familiarizarii mai eficiente a functionarilor publici. In acest proces vor fi inclusi reprezentanti
ai partidelor politice, inclusiv parlamentarii moldoveni.

2.2.4.5. Cooperarea cu mass-media: Reactia de raspuns din partea organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice si autoritatilor administratiei publice locale

Procesul de monitorizare si analiza contextuala curentia a mass-media in ceea ce
priveste informarea jurnalistilor despre activitatile UE este destul de important.

Monitorizarea paralela si analiza contextuald a mass-media n contextul informarii jurnalistilor
despre activitatile UE ofera o imagine compacta asupra continutului si structurii argumentelor
folosite la tele- radiodifuziune, in mass-media imprimata sau electronica pentru Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene. Monitorizarea serveste drept instrument de evaluare
a eficientei si corectitudinii comunicarilor facute referitor la tematicile UE relevante si
contribuie la inlaturarea impreciziilor din prezenta Strategie. Monitorizarea se va face
permanent, iar de doua ori pe luna se va efectua o analiza contextuala detaliata. Analiza
contextuald va fi structurata, reiesind din propunerile si sugestiile privind activitatile
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si accentuarea prioritatilor acestuia.

Monitorizarea si analizele regulate vor evalua:

imaginea Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene in contextul european;

eficienta activitatilor in vederea promovarii prezentei Strategii;

dezvoltarea, tendintele, perceperea UE de cdtre mass-media nationala;



activitatea jurnalistilor - continutul materialelor informationale;

cantitatea si calitatea prezentarii de catre mass-media nationala a informatiei UE;

perceptia negativa si pozitiva a tematicilor europene de catre mass-media nationala.

Pe baza rezultatelor unei asemenea monitorizari si analize vor fi pregatite si implementate
continuu strategii de relatii cu publicul. Monitorizarea si analiza vor fi efectuate pe intreaga
durata a prezentei Strategii.

2.2.4.6. Imbundtdtirea respectdrii de cdtre mass-media a tematicilor europene

Asigurarea independentei mass-media reprezinta o prevedere esentiald care este inclusa in
Planul de Actiuni RM - UE si, respectiv, in prezenta Strategie. Aceasta serveste ca o testare a
functionarii principiilor democratice in Moldova, constituind o prioritate pentru Parlament si
Guvern. In acest context, priorititile-cheie vor fi urmatoarele:

transformarea cu succes a institutiei “Teleradio - Moldova” intr-o Companie publica de
difuzare independentd si impartiala;

asigurarea transparentei in cadrul procesului de distribuire a frecventelor si adoptarii unor
decizii echitabile de catre Consiliul Coordonator al Audiovizualului;

implementarea legislatiei audiovizualului adoptata de catre Parlament, reiesind din
necesitatea asigurarii independentei si transparentei Consiliului Coordonator al
Audiovizualului.

Pentru imbundtatirea reflectdrii de catre mass-media a tematicilor europene, vor fi luate
urmatoarele masuri:

eficientizarea activitatii Serviciului de presa al Guvernului si al Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene;

atribuirea unui rol proeminent mass-mediei audiovizuale prin colaborari strinse si intilniri
regulate cu operatorii si mediatorii;

crearea unei imagini pozitive a UE pentru populatie prin plasarea politicilor si activitatilor
intr-un cadru “de interes uman”, permitind astfel cetatenilor sa Inteleaga mai bine importanta
si relevanta acesteia;

abordarea afacerilor europene intr-un context national si local. Actualizarea cu regularitate a
fluxului de informatie privind relatiile Republica Moldova - UE (vizite oficiale, intruniri,
participare a oficialilor moldoveni la conferintele europene, implementare eficienta a
documentelor bilaterale Republica Moldova - UE );
sustinerea posturilor nationale TV si radio - cautarea surselor financiare si sustinerea
proiectelor europene;

promovarea calitatii inalte a paginilor Internet pro-europene;

organizarea unor intruniri de baza cu tematici europene, dezbateri neoficiale cu jurnalistii;

instruirea jurnalistilor in domeniul administrarii in mod european a afacerilor;

organizarea de vizite ale jurnalistilor la institutiile europene;

implicarea directa a jurnalistilor nationali Tn procesul de integrare in UE si de implementare
a prezentei Strategii;

publicarea Buletinului informativ european - stiri din cadrul administratiei publice locale;

utilizarea publicatiilor referitor la Uniunea Europeana si a altor surse de informare
europeana;
cooperarea cu diverse asociatii de jurnalism din Moldova pentru elaborarea unei strategii
orientate spre mass-media nationala.

2.2.4.7. Crearea infrastructurii informationale

Se prevede crearea unei infrastructuri informationale care se va baza pe numeroasele surse
de informatie despre UE, care nu sint interconectate si nu coopereaza intre ele. Obiectivul noii
infrastructuri informationale va constitui crearea unui sistem integrat de furnizare de informatii
despre UE, ale cdrui instrumente sd coopereze reciproc.

Noua infrastructura informationala va dispune de sase piloni de baza, creati in perspectiva pe



termen scurt, mediu si lung:

Pagina - web UE;

Centre interactive europene/Centre informationale UE;

Sistemul de distribuire a informatiei cu referire la UE;

Linie telefonica libera UE;

Buletin informational - UE si Moldova;

Baza de date a stirilor si a expertilor.

Toate aceste instrumente de comunicare vor fi coordonate de Ministerul Afacerilor Externe
si Integrarii Europene al Republicii Moldova. Comasarea, coordonarea bine orientata si
suplinirea surselor existente de informatii va eficientiza sistemul fragmentat existent, atit
referitor la distribuirea informatiei (informatie uniformizata si de calitate inalta), cit si referitor
la personalul ce va gestiona aceste instrumente.

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va avea drept scop promovarea
sistemului informational UE 1n contextul “orientarii spre cetdteni”. simbolul/logo-ul
informatiei de calitate inaltd despre UE, oferita de stat, va insoti toate activitatile si
instrumentele informationale, va fi un garant al calitatii.

2.2.4.7.1. Pagina oficiala web a UE - Portalul UE

Portalul Internet cu privire la UE in limba moldoveneasca, engleza si rusa

Portalul Internet va fi unul din pilonii sistemului informational integrat privind UE in
Moldova. In ceea ce priveste interesul sporit si utilizarea Internetului, pagina web va servi
drept prim punct de contact pentru cetdtenii ce doresc sa obtina informatii despre UE in limba
de stat. La crearea unui nou portal UE se va pune accentul pe oferirea noutatilor relevante din
UE si a stirilor din Moldova. Portalul va contine urmatoarele sectiuni: Noutati curente, Viitorul
Europei, inclusiv informatii privind extinderea viitoare, Uniunea Europeand, Moldova si UE,
UE si Eu, Informatii cu privire la turism, munca, studii etc., Documente, Informatii si link-uri,
Indicator al oportunitatilor UE. Sectiunea “Indicator al oportunitatilor UE” va oferi publicului
Europene.

Portalul va avea o versiune 1n limbile engleza si rusa, care va constitui sursd importantd
pentru cei ce se intereseaza despre relatia Moldovei cu UE. Acesta va oferi referinte si link-uri
pentru alte surse relevante. Pagina principald si sectiunile aparte vor include un modul despre
sistemul informational al UE cu privire la informarea despre activitatea UE. Pagina web a UE
va fi conectata la alte pagini web relevante ale administratiei de stat si ale organizatiilor
nonguvernamentale.

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va fi responsabil de partea editoriald a
portalului. Informatia va fi preponderent oferita de partenerii externi si partial de un operator al
serverului tehnic. O componenta tehnicd a unei asemenea pagini web va include module
extranet, in particular o baza de date interna a stirilor, servind drept sursa informationala
primara pentru personalul sistemului informational. Personalul informational va continua sa
perfectioneze si sd extinda baza de date, in temeiul informatiei parvenite de la public. Datorita
conexiunii si legaturii cu portalul UE, sectiunea “Intrebarile cele mai frecvente” va fi
actualizatd prin Internet, ceea ce va oferi posibilitatea altui serviciu informational sa fie
accesibil n contextul unor cereri mai detaliate $i complexe.

2.2.4.7.2. Centre interactive europene - Chiginau si regiuni

Centrul Interactiv European in Chisinau (Eurocentru)

Prin crearea Centrului informational UE, se va pune accentul pe contactul direct cu publicul.
Sarcina Eurocentrului din Chisinau va fi realizarea prezentei Strategii, aprobata de Guvern.
Eurocentrul isi va desfasura activitatea bazindu-se pe principiul de interconexiune reciproca a
principalelor initiative de comunicare si pe oferirea de informatii despre Uniunea Europeana
cetatenilor, in principal, Tn Chisindu si In suburbiile acestuia.



Sarcinile principale ale Eurocentrului din Chisindu sint urmatoarele:

realizarea prezentei Strategii;

in cadrul Eurocentrului - realizarea unei interconexiuni reciproce a principalelor instrumente
de comunicare (Eurocentru, pagina web a UE, Linia telefonica libera a UE) si prin intermediul
extranetului - conectarea cu alte eurocentre regionale;

oferirea de informatii cetdtenilor - prin contact direct, linie gratuitd, posta electronica si
materiale informationale;

distribuirea materialelor informationale eurocentrelor regionale si cetatenilor;

participarea la activitatile informationale ale Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene;

organizarea altor activitdti si seminare axate pe prioritdtile de comunicare:

seminare tematice $i instruiri concentrate asupra grupurilor-tintd - purtdtori de informatii:

convocarea de seminare §i instruiri pentru organizatii $i expertii externi;

organizarea sistematica a dezbaterilor cu publicul pe marginea subiectelor referitoare la UE;

crearea in comun a bazei de date de stiri §i materiale informationale;

crearea in comun a paginii web UE;

cooperarea strinsa cu eurocentrele regionale si coordonarea activitatilor comune;

cooperarea cu scolile medii, licee si universitati (departamentele din cadrul acestora pentru
studii europene);

cooperarea cu Delegatia Comisiei Europene in Moldova;

deschiderea sdlii de lecturd “Euro-bibliotecd” si Inchirierea materialelor specializate;

asigurarea accesului la diverse surse informationale pentru public (pagini web relevante, TV
- de exemplu, Euronews, Europa prin Satelit).

Centre (regionale) interactive europene “Pro Europa”

Modelul Eurocentrului din Chisindu va fi folosit pentru deschiderea altor eurocentre
regionale, care vor forma temelia sistemului de distribuire a informatiei cu privire la activitatea
Uniunii Europene in Republica Moldova, fiind amplasate in orasele regionale. La 20 februarie
2007 a fost lansat Centrul Interactiv European “Pro-Europa” la Cahul, iar la 30 aprilie 2007 a
fost deschis Centrul Interactiv European “Pro-Europa” la Balti. Prin respectarea planului de a
deschide eurocentre in toate centrele regionale, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, in cooperare cu Ministerul Administratiei Publice Locale, va desemna partenerii
strategici (institutii ale administratiei publice, in calitate de oficii regionale, biblioteci publice,
municipalitati etc.), care deja dispun de experienta in oferirea de informatii publicului.

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va aprecia ofertele organizatiilor si va
selecta partenerii corespunzatori pentru cooperare.

In afara de oferirea informatiilor, eurocentrele vor fi responsabile pentru desfisurarea
diferitelor activitdti, precum si a seminarelor si dezbaterilor cu cetdtenii. Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene va contribui la asigurarea eurocentrelor cu materiale
informationale necesare. Eurocentrele care vor fi conectate prin extranet vor lua parte la
intocmirea documentelor informationale ce tin de diferite sectiuni ale agendei europene si vor
coparticipa la crearea bazei de date de stiri si actualizarea portalului Internet al UE.
Eurocentrele vor dispune, de asemenea, de sali de lecturd, cu posibilitatea de a Tmprumuta
materialele speciale. In fiecare dintre eurocentrele regionale, cetitenii vor avea posibilitatea de
a primi consultatii de la personal, de a accesa linia telefonica libera a UE si de a naviga pe
pagina web a UE pe calculatoare cu acces la Internet pentru public. Eurocentrele vor coopera
strins cu scolile nationale pe marginea diferitelor proiecte, vor stimula dezbateri si vor
promova alte activitati, vor oferi studentilor posibilitatea de participare in programe de schimb
de experienta.

Aceasta retea va contribui la descentralizarea activitatilor informationale ale Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene. Eurocentrele nu vor fi doar ghidate din Eurocentrul




din Chisinau, dar vor fi capabile sa satisfaca necesitatile specifice ale regiunilor, fiind astfel
mai eficiente si mai flexibile.

2.2.4.7.3. Sistemul de distribuire a informatiei cu referire la UE

Autoritatea coordonatoare - Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene - va crea un
sistem de distribuire eficient si functional. Sistemul va fi capabil sa distribuie Tn mod gratuit
orice materiale informative, brosuri, CD Rom-uri, DVD-uri etc., care vor contine informatie
despre UE. Materialele vor fi distribuite:
centrelor de informare europeana;

cetdtenilor, la solicitarea acestora;

autoritatilor locale - regulat;

bibliotecilor;

tuturor departamentelor UE de administrare publica si arhivelor ministerelor;

mass-media;

Parlamentului si conducétorilor partidelor politice;

scolilor, universitatilor, ONG-urilor etc.

Sistemul va fi creat in cadrul Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, fiind
sprijinit de o companie independenta sau de o alta organizatie, sau va putea exista si functiona
in cadrul Centrului de informare europeana din Chisindu sau din cadrul Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene. Sistemul va fi flexibil, eficient, inspirind incredere, materialele
informative fiind distribuite Tn mod gratuit oricarui solicitant. Sistemul va fi accesibil pentru
toti reprezentantii administratiei publice (ministere si alte oficii de stat) si ai ONG-urilor,
universitatilor sau institutiilor europene producatoare de informatie referitoare la studiile
europene pentru cetdteni sau grupuri-tinta.

2.2.4.7.4. Pregatirea liniei telefonice gratuite UE (Toll-free)

Linia telefonica “Toll-free” va face parte din sistemul de informatie europeana integrat care,
in primul rind, va da raspuns la intrebarile referitoare la problemele de ordin particular ale
Moldovei in cadrul relatiilor cu Uniunea Europeand, va oferi informatii specifice despre
pozitia Moldovei vizavi de unele probleme curente, despre schimbarile in legislatie Tn
conformitate cu legislatia UE, informatii referitoare la diferite programe si fonduri, tendere,
asemenea, va face referire si la alte surse pentru publicul larg.

Pentru informatie generald exista o linie telefonica gratuitd - “Europa Direct
0080067891011”, amplasatd in Bruxelles, operatorii careia comunicd in limba moldoveneasca
si raspund la Intrebdrile legate de institutiile UE, functionarea UE si alte politici etc. Pe linga
incurajarea Comisiei Europene si vointei statelor-membre, un mare accent va fi pus pe legatura
dintre cele doua linii telefonice si interactiunea acestora. Obiectivul acestei cooperari va fi
eficientizarea ambelor linii telefonice §i promovarea marketingului informational.

2.2.4.7.5. Buletin informational privind relatiile Republicii Moldova cu Uniunea Europeand

Buletinul informational Centrul de presa Moldova si UE (Centrul de presda Moldova s1 UE
cu subtitlul “Stiri europene din cadrul autoritatilor publice centrale ale Moldovei”) va fi un
instrument de comunicare suplimentat la noua infrastructurad informationald. Scopul acestuia
se va axa pe oferirea de informatie publicului larg despre activitatile autoritdtilor publice
centrale ale Republicii Moldovei in domeniul UE. Pe lingd nivelul central al institutiilor de
stat, buletinul informativ se va baza pe informatiile parvenite de la cetateni.

Buletinul informational Centrul de presa Moldova si UE va aparea o data la doua luni, in
versiune electronica si va fi accesibil pe paginile Internet ale UE. Acesta poate, de asemenea, fi
trimis prin posta electronica, la solicitare, si imprimat, fiind distribuit limitat (copii tiparite).
Angajatii Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene vor monitoriza procesul de
redactare, autorii buletinului de presa fiind reprezentanti ai administratiei de stat. Buletinul va
fi format din articole informative si dialoguri.



2.2.4.7.6. Baza de date a expertilor §i a materialelor informative

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene deruleaza activitatea asupra doua baze
de date:

1. Baza de date a expertilor, care va fi alcatuita din toti expertii UE si ai Moldovei care vor
fi disponibili sa participe la realizarea Strategiei.

2. Baza de date cu intrebiri frecvente parvenite din partea cetatenilor, cuprinzind toate
faptele si datele despre UE si relatiile acesteia cu Moldova.

Ambele baze de date vor forma un pilon al sistemului de informare UE 1n Moldova si vor fi
in permanentd actualizate de catre Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si
Consiliul de consultantd. Centrele de informare UE, paginile Internet UE, precum si liniile
telefonice gratuite vor fi conectate la bazele de date. Bazele de date vor fi actualizate de catre
alte ministere si alte autoritati ale administratiei publice selectate sau ONG-uri.

2.2.4.8. UE in scoli - invatatori, elevi, parinti

Activitatile Tn cadrul acestui proiect prioritar vor fi planificate 1n strinsd colaborare cu
Ministerul Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova si vor fi axate pe elaborarea unor
metodologii concrete, instructiuni $i actiuni avansate ce vor oferi invatatorilor posibilitatea de a
aborda eficient problemele UE in cadrul programelor educationale existente. Instruirea
ulterioara a invatatorilor si a conducerii de scoli in problemele europene va ocupa un loc aparte
in cadrul proiectului dat. In domeniul educatiei vor fi, de asemenea, implicate ONG-urile
active.

Pentru a incepe elaborarea unui proiect de acest tip, va fi efectuatd analiza situatiei curente
in Tnvatamint referitor la cunoasterea UE si a Europei, in general, care va cuprinde scolile
primare si secundare, fiind efectuat si un studiu despre necesitatile invatatorilor in domeniul
vizat. Scopul proiectului UE in scoli este de a ridica nivelul informatiei oferite grupului-tinta
invitator - elev - parinte referitor la problemele curente ale UE si de a construi o noud baza
mai perfectd de cunostinte n temeiul celei existente in domeniul tematicii europene inca din
anii de scoala.

Alte sarcini:

1. Incurajarea cooperirii dintre institutiile de invatamint, fondatorii acestora si alte parti
implicate, sustinerea investitiilor in infrastructurd, in domeniul tehnologiilor de comunicare si
informare, perfectionarea metodelor de predare a tematicii europene invatatorilor de educatie
civicd, istorie, geografie, a orientdrii Tnvatatorilor Tn domeniul comunitar prin intermediul
instruirii continue.

2. Oferirea unei informatii de buna calitate tinerei generatii $i multiplicatorilor acestei
informatii in scopul prevenirii incercarilor de a prezenta detalii eronate despre UE.

3. Crearea, 1n cadrul institutiilor de invatdmint nationale, a grupurilor de lucru interne
privind Uniunea Europeana ce vor monitoriza procesul de instruire in institutiile de Tnvatamint
preuniversitar.

2.2.4.9. Sistemul informational integrat privind UE

O parte importanta a prezentei Strategii este crearea unui sistem informational care va fi in
stare sa comunice eficient si exhaustiv subiectele si problemele europene atit expertilor, cit si
publicului larg.

Sistemul informational integrat va fi creat cu luarea in considerare atit a experientei
autohtone, cit si a celei straine, cu furnizarea de informatii despre Uniunea Europeana.

In procesul de elaborare a sistemului informational privind Uniunea Europeani, experienta
altor state membre ale Uniunii Europene va fi luata in considerare si, in primul rind, modelul
danez, care a comasat toate instrumentele informationale intr-un singur element. Modelele
finlandeze, slovene si altele pot servi drept inspiratie pentru crearea conceptului liniei
telefonice.

Modelul danez reprezinta trei instrumente de comunicare de baza pentru informare despre



Uniunea Europeana (Centrul informational UE, linia telefonica, pagini web in Internet), toate
functionind 1n cadrul unui centru. Ele folosesc o baza de date comuna, comunica si efectueaza
un schimb de informatii continuu. Linia telefonica este operationald doar trei zile pe saptdmina,
in celelalte doua zile operatorii activeaza in calitate de redactori ai paginilor din Internet si in
calitate de angajati ai Centrului UE. Acest model integrat nu doar sustine creativitatea
intregului personal, care 1si aplica la maxim cunostintele in beneficiul tuturor instrumentelor
informationale, dar, de asemenea, exercitd un impact pozitiv asupra publicului, care, trecind
pragul Centrului de informare, se regaseste in mijlocul tuturor activitatilor personalului.

Modelul finlandez reprezinta o linie telefonica gratuita in Finlanda, gestionata de Ministerul
Afacerilor Externe, specializindu-se 1n problemele nationale ce tin de locul Finlandei 1n cadrul
UE. Aceasta linie este conectata - suplimentata de o linie telefonicd in Bruxelles - “Europe
Direct”, la care persoana 1n cauza poate adresa Intrebari de ordin general cu referire la UE.
Acest sistem este in functiune de 11 ani. Exista o legatura strinsa intre sistemul finlandez (linia
telefonica, centre de informare) si linia telefonica libera “Europe Direct”.

Modelul sloven reprezintd o linie telefonicd gratuita “Evrofon”, in functiune din 1998,
specializindu-se n problemele ce tin de statutul Sloveniei in calitate de membru al Uniunii
Europene. Serviciile sale sint suplimentate de linia telefonica “Europe Direct”. O altd
posibilitate de a obtine informatii despre UE sint asa-numitele “Eurocarduri”, disponibile in
reteaua oficiilor postale si prin intermediul cdrora o persoand poate adresa in scris o Intrebare
cu referire la Uniunea Europeana.

Modelul ceh este Sistemul informational integrat stabilit in Republica Ceha in 2005, care
include linia telefonica libera “Eurofon” 800 200 200, 12 eurocentre regionale, inclusiv cel din
capitald, portal Internet www.euroskop.cz si buletinul informational “Euromessenger”.
Sistemul informational este totalmente interconectat prin intermediul retelei extranet si
functioneaza eficient in intreaga tara.

2.2.4.10. Marketingul Sistemului informational integrat in Moldova

Sistemul informational referitor la activitatea Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene in domeniul relatiilor UE va fi sustinut de o campanie de marketing, al carei scop va
fi promovarea instrumentelor de comunicare ale Ministerului si ridicarea nivelului de
sensibilizare a opiniei publice referitor la informatia existenta despre sursele UE in Moldova.
Sistemul va cuprinde activitatile descrise in cele ce urmeaza.

Promovarea informatiilor va fi lansata sub forma materialelor imprimate, media electronica,
in transportul public (trenuri, troleibuze, autobuze etc.), In locuri special destinate si amplasate
in aer liber (panouri publicitare, in incinta bancilor etc.), si, de asemenea, prin intermediul
paginii electronice UE, liniei telefonice UE.

Scopul numitei campanii va consta in cresterea nivelului de sensibilizare a opiniei publice in
domeniul surselor de informare UE existente in Moldova.

Campania de marketing va fi Tnsotitd de un logotip, care va contribui la perceptia de catre
cetdteni a surselor de informare UE.

Formatul campaniei va fi consultat cu grupul de experti din cadrul Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene.

Vor fi identificate principalele grupuri-tinta (studentii, cetatenii in etate, angajatii, fermierii
etc.) si situatiile tipice (cdldtoria in tarile UE, lucrul in tarile UE, Politica Europeana de
Vecindtate, tarile UE, conditiile de trai etc.).

Campania de comunicare si publicitate va fi organizatd in scopul acordarii de asistenta
profesionista Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene in crearea si ulterior
implementarea strategiei de marketing. Reprezentantul agentiei de comunicare va fi un
membru al grupului de experti si va prezenta regulat Comisiei de consultare etapele strategiei.

2.3. Sistemul de administrare si consultare a procesului de implementare a Strategiei

Sistemul de administrare a prezentei Strategii va fi compus din Ministerul Afacerilor



Externe si Integrarii Europene, managementul executiv al acestuia fiind asigurat de
viceministrul afacerilor externe si integrarii europene.

Departamentul integrare europeana, in colaborare cu Directia mass-media i relatii cu
publicul, vor avea misiunea de a monitoriza procesul de realizare a obiectivelor si
implementarea Planului de Actiuni anexat, in parteneriat cu Grupul de experti constituit din
diversi specialisti din domeniu.

2.3.1. Comisia de consultare

In cadrul Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene va fi creatd o Comisie de
consultare in calitate de organ consultativ al viceministrului afacerilor externe si integrarii
europene §i va avea drept sarcina pregatirea, realizarea si coordonarea procesului de realizare a
prezentei Strategii. Scopul Comisiei va fi examinarea continutului ~ Strategiei sub diverse
aspecte, identificarea posibilelor mijloace financiare din diferite surse ale UE si programe,
cooperarea privind comunicarea reciproca in aga mod incit acestea sa nu dubleze coordonarea
activitatilor, adaptarea Tn mod flexibil a prezentei Strategii la procesele politice din regiune, n
UE, precum si la politica acesteia fatd de Moldova.

Rezultatele activitdtii Comisiei de consultare vor fi date publicitdtii. Viceministrul va
consulta acest organ in problemele ce tin de scopurile si actiunile individuale in pregatirea si
implementarea Strategiei.

Comisia de consultare va fi constituita din reprezentanti ai tuturor organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice si din alte parti relevante (partile relevante vor fi stabilite
in baza legislatiei secundare a Comisiei de consultare, normelor procesuale ale acesteia si in
functie de agenda pusa in discutie, fiind invitate
ad-hoc pentru cooperare) si va include un Grup de experti.

2.3.2. Grupul de experti

Pentru realizarea sarcinilor trasate va fi constituit un grup permanent de lucru - Grupul de
experti. Grupul de lucru al expertilor, in principal, va asigura comunicarea cu Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene in perioada implementarii prezentei Strategii, va
estima eficacitatea si continutul instrumentelor de comunicare folosite si va consulta in ceea ce
priveste propunerile concrete si solutiile expertilor. Membri ai Grupului vor fi experti in
comunicare, jurnalisti, juristi, sociologi, analisti politici, reprezentanti ai ONG-urilor
identificate si reprezentanti ai partidelor politice sau ai Parlamentului, facind parte din sfera
economica, universitdti, fiind parteneri locali si reprezentanti ai grupurilor interesate. Grupul
de experti 151 va axa activitatea pe identificarea rezultatelor concrete ale proiectelor finantate de
Comisia Europeana in Moldova pentru utilizarea acestora ca exemple pozitive ale cooperarii
dintre Moldova si UE.
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2.4. Selectarea partenerilor responsabili de implementarea proiectelor si monitorizarea
fluxurilor de mijloace financiare

Activitatile identificate vor fi realizate, cu finantare de la bugetul de stat si cu suportul
financiar al donatorilor, de cétre partenerii publici si privati 1n strinsa cooperare cu si sub
coordonarea Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene prin proiectele selectate
prin intermediul tenderelor publice, conform mecanismului de selectare propus de Minister sau
vor fi organizate diferite procese de selectare organizate de donatori.

2.4.1. Comitetul de selectare

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va crea un mecanism in cadrul
Comitetului de selectare, care va evalua si aproba proiectele. Comitetul va include 7 membri
si 3 membri supleanti, care pot fi numiti, o parte - din cadrul organelor consultative si alta - din
cadrul organizatiilor independente. Acestia vor fi reprezentanti ai institutiilor de stat,
reprezentanti ai sectorului nonprofit, experti in dreptul european, savanti sociologi si politologi,
academicieni, reprezentanti ai mass-media si ai profesionistilor in domeniul comunicarii.
Comitetul de selectare va cuprinde, Tn mod obligatoriu, un reprezentant al mass-media si unul
din cadrul ONGe-urilor cu profil de combatere a coruptiei.

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va exercita functii de coordonare si de
secretariat. Presedintele Comitetului de selectare va fi un reprezentant al Ministerului.

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va intocmi procesele-verbale ale
fiecarei Intruniri a Comitetului, acestea urmind a fi semnate de cétre toti membrii Comitetului
si trimise tuturor partilor ce nu vor fi excluse din procesul de selectare. Numele membrilor
Comitetului de selectare vor deveni cunoscute doar dupa finalizarea procesului de selectare a
tuturor proiectelor (pentru a influenta asupra deciziilor acestora).

Proiectele din cadrul prezentei Strategii vor fi selectate si sustinute prin trei modalitati: 1)
tendere - solicitarea propunerilor si procesul de selectare, 2) plati directe (relatii contractuale
intre Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene sau donator §i partea care presteaza
servicii conform contractului) si 3) solicitarea propunerilor, organizarea si administrarea de
catre finantator a procesului de selectare.

Utilizarea transparenta si eficientd a fondurilor donate va fi monitorizata In permanenta.
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va monitoriza cu regularitate proiectele
acceptate, In conformitate cu metodologia definitd de selectare a proiectului, de finantare si




monitorizare a implementarii. Va fi efectuata o monitorizare publica din momentul in care
proiectele aprobate si rezultatele acestora vor fi publicate pe pagina web a Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene.

2.4.2. Procesul de Selectare

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va propune Comitetului de selectare
criteriile de selectare pentru fiecare proiect individual. Criteriile se vor referi la urmatoarele
subiecte, care vor fi evaluate prin puncte, transformate in procente:

1) calitate;

2) buget;

3) creativitate;

4) interferentd regionald maxima;

5) recomandari;

6) audienta-tinta;

7) timpul stabilit;

8) eficienta totala.

Beneficiarul proiectului va fi selectat doar in prezenta a minimum 5 membri ai Comitetului.
Cistigatorul va fi cel care va obtine cele mai multe puncte (in procente). Daca vor exista doud
sau mai multe propuneri cu acelasi numar de puncte, Comitetul va vota, fiind aplicat sistemul
majoritatii voturilor.

2.5. Riscuri potentiale

Exista urmatoarele riscuri de ordin geopolitic, politic, economic etc.:
imposibilitatea de a mentine in permanentd obiectivul de integrare europeana pe agenda
publicului larg, reiesind din complexitatea reformelor promovate;
crearea unei mari Increderi in rindul populatiei cu privire la efectul imediat al integrarii In
Uniunea Europeanad, conditiile si standardele europene de viata - fluxul de “bani europeni” etc.;

determinarea oponentilor de a initia campanii anti-Uniunea Europeana;

provocarea unor reactii nedorite in cadrul institutiilor europene in contextul promovarii
active a obiectivului de integrare europeana.

2.6. Buget

Folosirea fondurilor va fi monitorizata si reglementata de catre organele consultative ale
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, care vor respecta cu strictete regulile
relevante stabilite 1n legislatie pentru utilizarea fondurilor publice (in cazul in care acestea sint
folosite).

Fiecare caiet de sarcini pentru proiectele individuale va necesita estimarea costurilor
aproximative pentru implementarea fiecarui proiect. Costurile vor fi incluse in calitate de
criteriu de evaluare de cétre comitetele de selectare in Planul de actiuni anexat pentru
implementarea prezentei Strategii.

Bugetul pentru implementarea prezentei Strategii este format din urmatoarele surse:

1) bugetul national (finantele de stat);

2) ONG-uri - finantatori;

3) programele Comisiei Europene, ale PNUD si ale altor organizatii internationale;

4) alte fonduri ale UE;

5) asistenta statelor-membre ale UE;

6) donatori si sponsori (sectorul privat);

7) alte surse.

2.7. Implementarea, monitorizarea si evaluarea

Implementarea prezentei Strategii si reactia mass-media si a publicului vor fi evaluate cu
regularitate prin intermediul cercetarilor sus-mentionate, monitorizarea si analiza mass-media,
prin reactiile de raspuns ale societatii civile, ale administratiei publice si ale sectorului privat.
Rezultatele unei evaluari atit de complexe vor fi discutate Tn cadrul Comisiei de consultare si




vor fi prezentate anual Guvernului Republicii Moldova. Rezultatele ar putea facilita
identificarea mijloacelor financiare si modalitatile de implementare a prezentei Strategii.
Anexa nr.2

anexa nr.2



