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MODIFICAT
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*Republicata

Parlamentul Republicii Moldova adopta prezenta lege.

Art. 1. - Prezenta lege determind modalitatea de examinare a petitiilor cetdtenilor Republicii
Moldova, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor (denumite
in continuare organe), in scopul asigurdrii protectiei drepturilor si intereselor lor legitime.

Art.1'. - Prezenta lege se extinde asupra modului de examinare a petitiilor adresate de
organizatiile legal constituite in numele colectivelor pe care le reprezinta.

Art.2. - Sub incidenta prezentei legi cad cetdtenii strdini §i apatrizii, ale caror drepturi si
interese legitime au fost lezate pe teritoriul Republicii Moldova.

Art. 3. - (1) Prezenta lege nu se extinde asupra modului de examinare a petitiilor,
prevazut de legislatia de procedura penala, de procedura civila, cu privire la contraventiile
administrative, precum si de legislatia muncii.

(2) Modul de examinare a cererilor privind incalcarile drepturilor si
libertatilor constitutionale ale omului se reglementeazd de legislatia cu privire la avocatii
parlamentari.

Art. 4. - (1) Prin petitie, in sensul prezentei legi, se intelege orice cerere, reclamatie,
propunere, sesizare, adresatda organelor de resort, inclusiv cererea prealabila prin care se contesta
un act administrativ sau nesolutionarea in termenul stabilit de lege a unei cereri.

(2) Cererea prealabild se adreseaza organului emitent. In cazul in care organul emitent are
un organ ierarhic superior, cererea prealabila poate fi adresata, la alegerea petitionarului,
organului emitent sau organului ierarhic superior.

(3) Petitionarul, care nu este satisfacut de raspunsul primit la cererea prealabild sau nu a
primit un raspuns in termenul stabilit de lege, este in drept sd sesizeze instanta
de contencios administrativ competenta.

Art. 5. - Petitia se depune 1n scris in limba de stat sau intr-o alta limba in conformitate cu
Legea cu privire la functionarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova.

Art. 6. - Petitiile, ce tin de problemele securitatii nationale, de drepturile si interesele
legitime ale unor grupuri largi de cetateni, ori care contin propuneri privind modificarea
legislatiei, deciziilor organelor de stat, se adreseazda Presedintelui Republicii Moldova,
Parlamentului si Guvernului.

Art. 7. - (1) Petitiile, n care sint abordate oricare alte probleme decit cele mentionate la art.
6, se adreseaza organelor sau persoanelor oficiale, de a caror competenta nemijlocita tine
solutionarea lor.

(2) Petitiile, in care este atacat un act, o decizie, o actiune ori inactiune a unui organ
administrativ sau persoana oficial, care au lezat drepturile si interesele legitime ale
petitionarilor, se adreseaza organului ierarhic superior de prima instanta.

(3) Petitiile, 1n care sint atacate deciziile organizatiilor care nu au organele lor superioare,
precum si deciziile executivelor raionale, primariilor oraselor de subordonare republicana, se
adreseaza instantei de contencios administrativ.

[Art.7 al.(3) modificat prin L139/21.03.03, MO70/15.04.03 art.316]

Art. 8. - (1) Petitiile se examineaza de catre organele corespunzatoare 1n termen de 30 de



zile, iar cele care nu necesitd o studiere si examinare suplimentard - fara intirziere sau in
termen de 15 zile de la data inregistrarii.

[Art.8 al.(1) modificat prin L139/21.03.03, MO70/15.04.03 art.316]

(2) In cazuri deosebite, termenul de examinare poate fi prelungit de
catre conducatorul organului corespunzator cu cel mult o luna, fapt despre care este informat
petitionarul.

(3) Cererea prealabild se examineaza de catre organul emitent sau
ierarhic superior in termen de 30 de zile de la data inregistrdrii ei, decizia urmind a fi
comunicatd de indata petitionarului.

[Art.8 al.(3) modificat prin L139/21.03.03, MO70/15.04.03 art.316]

(4) Petitiile (cererile) prin care se solicitd o informatie oficiala se examineaza in termenele
stabilite 1n legislatia privind accesul la informatie.

Art. 9. - (1) Daca petitia tine de competenta altui organ, ea se expediaza
acestui organ in termen de 3 zile lucratoare de la data inregistrdrii petitiei, fapt despre care
este informat petitionarul.

(2) Se interzice remiterea petitiillor organelor sau persoanelor oficiale, actiunile ori
deciziile carora sint atacate.

Art. 10. - (1) Petitiile trebuie sa fie semnate de autor, indicindu-se numele, prenumele si
domiciliul.

(2) Petitiile care nu Intrunesc conditiile prevazute la alin. (1) se examineaza de catre
organele corespunzatoare doar in cazul 1n care acestea contin informatii ce vizeaza securitatea
nationald si ordinea publica.

Art. 11. - Petitionarul are dreptul:

a) sa expund personal argumente organului sau persoanei oficiale care examineaza petitia;

b) sa beneficieze de serviciile avocatului;

c) sa prezinte organului sau persoanei oficiale care efectueaza examinarea
materiale suplimentare ori sa solicite organului sau persoanei oficiale de a cere aceste
materiale;

d) sd ia cunostintd de materialele examinarii;

€) sa primeascd raspuns in scris ori oral despre rezultatele examinarii;

f) sd ceara repararea pagubei in modul stabilit de legislatie.

Art. 12. - (1) Organul sau persoana oficiala cdrora le-au fost adresate petitiile sint
obligate:

a) sa examineze petitiile, inclusiv cererile prealabile, in termenul stabilit de lege;

b) sd asigure restabilirea drepturilor lezate si recuperarea, in conditiile legii, a prejudiciului
cauzat;

c) sa asigure executarea deciziilor adoptate Tn urma examindrii petitiilor.

(2) Organul emitent este in drept sa respinga cererea prealabild sau sd o
accepte si, dupa caz, sa anuleze sau sd modifice actul administrativ.

(3) Organul ierarhic superior este in drept sd respinga cererea prealabila sau sa o accepte si
sd anuleze actul administrativ, in Intregime sau in parte, sa oblige organul ierarhic inferior sa
repund in drepturi persoana respectiva ori, dupa caz, sa anuleze actul administrativ emis cu
acordul sau.

Art. 13. - (1) In procesul examindrii petitiei nu se admite divulgarea informatiilor privind
viata personala a petitionarului contra vointei lui sau a altor informatii, daca acestea lezeaza
drepturile si interesele lui legitime, precum si a informatiilor ce constituie secrete de stat.

(2) Nu se admite elucidarea unor informatii privind personalitatea petitionarului, daca acestea
nu se refera la continutul petitiei.

Art. 14. - (1) Rezultatul examindrii se aduce la cunostinta petitionarului in scris, iar cu
consimtamintul lui - oral.

(2) Raspunsul trebuie sa fie bazat pe materialele examinarii §i sd contina trimiteri la
legislatie.



Art. 15. - In cazul cind cerintele expuse in petitie sint recunoscute legale, organul sau
persoana oficiald, care au adoptat decizia despre satisfacerea lor, sint obligate sa ia masuri
in vederea compensarii prejudiciilor materiale, in conditiile legii, sa solutioneze problema
responsabilitdtii persoanelor vinovate de incdlcarea legii.

Art. 16. - (1) Petitionarii, care considera ca drepturile lor sint lezate si nu sint de acord cu
deciziile organului sau persoanei oficiale care au examinat petitia, au dreptul de a se
adresa 1n instanta de contencios administrativ in termen de 30 de zile de la data
comunicarii deciziei, dacd, conform legii, se adreseaza direct 1n instantd, sau de la data
primirii raspunsului la cererea prealabild, sau, in caz dacd in intervalul mentionat nu au primit
raspuns - din ziua cind trebuiau sa-1 primeasca.

[Art.16 al.(1) modificat prin L139/21.03.03, MO70/15.04.03 art.316]

(2) Petitionarul depune 1in instanta de contencios administrativ, concomitent cu cererea, si
raspunsul organului sau persoanei oficiale, care i-au refuzat restabilirea dreptului.

(3) In cazul cind petitionarul nu a primit nici un raspuns in termenele stabilite, el va
mentiona acest fapt in cererea depusa, iar instanta de contencios administrativ va cere raspunsul
respectiv.

(4) Instanta de contencios administrativ examineaza cererea conform prevederilor Legii
contenciosului administrativ nr. 793-XIV din 10 februarie 2000.

Art. 17. - Incilcarea ordinii oficial stabilite de organizare a lucrului cu petitiile, precum si
a evidentei sau pastrarii lor de catre persoanele special desemnate pentru aceasta, atrage
dupa sine raspunderea disciplinara. In lipsa persoanelor indicate, raspunderea disciplinara
o poartd conducatorul organului respectiv.

Art. 18. - Refuzul neintemeiat de a examina petitia sau tdrdgdnarea examindrii ei, adoptarea
unor decizii ce contravin legislatiei, divulgarea informatiilor privind viata personald a
petitionarului contra vointei lui atrage dupa sine raspundere administrativa.

Art. 19. - Persecutarea petitionarului in legiturd cu inaintarea petitiei ori cu exprimarea
unor aprecieri critice ce se contin In ea, precum si actiunile prevazute la art. 18, daca acestea au
fost Tnsotite de abuz de putere sau abuz de serviciu, exces de putere sau depasire a atributiilor
de serviciu, de atitudine neglijenta fatd de Indatoririle sale din partea persoanelor cu functii de
raspundere, in urma cdrora au fost prejudiciate considerabil drepturile petitionarului, interesele
de stat si obstesti atrage dupa sine raspundere penala.

Art. 20. - Petitiile adresate a doua oard, care nu contin argumente ori informatii noi, nu se
reexamineaza, fapt despre care este informat 1n scris petitionarul.

Art. 21. - (1) Persoanele de stat de rang superior primesc petitionarii in audientd in modul
stabilit de ele, dar nu mai rar de o data pe luna.

(2) Conducatorii de ministere si departamente organizeaza primirea
petitionarilor nu mai rar de doudori pe luna, iar conducatorii organelor de
autoadministrare locala, intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor - nu mai rar de o datd pe
saptamina.

Art. 22. - Lucrarile de secretariat privind examinarea petitiilor In organe se efectueaza in
modul stabilit de Guvern.

Art. 23. - Organizarea si controlul asupra lucrului cu petitiile revin organelor de
autoadministrare locala, Guvernului si Parlamentului.

PRESEDINTELE

REPUBLICII MOLDOVA Mircea SNEGUR
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